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PE3Y/ZIbTATU EKCNEPTHOIO ONUTYBAHHA

MpaKTMKa BUKOPUCTAHHA iIHCTPYMEHTIB eN1eKTPOHHOI AeMOoKparTii
rPomMaacbKumm opraHisauiasmu B YKpaiHi

JocniaskeHHsa peanizoBaHe KOasili€o rpoMaacbKuUxX opraHisadii -

IO «lMoAainbcbKa areHuia perioHasnbHOro po3BuTKY», (pomagaHcbka mepexa OMNMOPA, Acouiauisa opraHis
MiCLLeBOro camoBpAayBaHHA «MicTa eneKTPOHHOro BpAAyBaHHA YKpaiHMY» - y cniBnpaui 3 [JepxKaBHUM
areHCTBOM 3 NUTaHb e-ypAayBaHHA Ta HaliOHabHOO aKageMmieto 4epKaBHOroO ynpaBaiHHA Npu
Mpe3naeHToBi YKpaiHu 3a niaTpmumkn Moconbctea Bennkoi bputaHii B YKpaiHi
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OEeMOKpaTil Ha MicLLeBOMY i AeprKaBHOMY PiBHAX.
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Y BWAOAQHHI OnucaHi pe3ynbTaTU EKCNepTHOro OMUTYBAHHA cepen NPeAacTaBHMKIB HeypAaaoBuX
opraHisauiii, NnpoBeAeHoro y ciyHi-ntotomy 2016 p. OnuTyBaHHA 6y/N0 CNpAMOBaHE Ha BM3HAYEHHS PiBHA
06i3HAHOCTI rPOMaACbKUX AiAYiB LLOAO0 ICHYHUYNX IHCTPYMEHTIB €/1eKTPOHHOT AeMOKpaTii, NPaKTUKKN IXHbOTo
BMKOPUCTAHHA Yy npodeciiiHiii aianbHOCcTi Ta GOPMyBaHHSA HOBUX TEXHOJOFIM, WO CNPUATUMYTb po3byaosBi

ENekTpoHHy Bepcito 3BiTy YKPaiHCbKOK Ta aHINiMCbKOK MOBaMM MOMKHA 3HAWTU  TyT:

Yci meepoxceHHs, HasedeHi y yili nybaikauii, € asmopcoKumu, i ix He ¢aid cnpulimamu y akocmi ogiyitiHoi

nosuyii lNoconecmea BeaukobpumaHii 8 YKpaiHi.
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BCTYN

He3BaKkatoum Ha Te, LLO AepPrKABHA KOHLUEMLIA PO3BUTKY €/1eKTPOHHOTO ypAAyBaHHA 6yna NpunHATA
we y 2010 p., a HauioHanbHa nporpama iHbopmaTm3auii — B3arani y 1998 p., 6araTo npeacTaBHUKIB
AEPXKAaBHUX CTPYKTYP Ta rPOMAACbKMX OpraHi3auii, He KaxKkyyum BXe Mpo MPOCTMX FPOMAAH, HE MatoTb
YiTKOro ysIBIEHHA NPO Te, AK MOXXHAa BMKOPUCTOBYBATWU CyyacHi iHGOpMaLiMHO-KOMYHiKaLiliHi TeXHONOTii B
npouecax Aep*KaBHOro ynpasAiHHA Ta MicueBoro camospaayBaHHA. OKpim TOro, BUHUKAE Aniema CTOCOBHO
TOrO, XTO Came MOBUHEH CTUMYNIOBATU PO3BUTOK €NEKTPOHHOrO ypAayBaHHA, a BigNOBIAHO i eNeKTPOHHOI
AEeMOKpaTii, - OpraHn BAagM UM TPOMALAHCbKE CyCMinbCTBO. 3 OAHOro 60Ky, BMKOHAB4Yi OpraHu Bnaam
Bi4NOBIAHO A0 HW3KM HOPMATMBHO-NPABOBUX aKTiB 3060B’A3aHi BNPOBaAKYyBaTU HOBI TEXHIYHI pillEeHHSs B
CUCTEMi YNpPaBAiHHA, 3 iHWOro HOKy — rpoOMaACbKiCTb MA€E CNOHYKaTH iX A0 uboro. Hacnpasgi X obuasa
npouecun BiabyBalOTbCA NOBIZILHO 3 ABOX MPUYMH: 1) OpraHK BAaAM Pi3HMX PiBHIB ab0 He 3aLiKaBaeHi y
npoBeAeHHi MmoaepHi3auii, abo IM Ana UbOro He BMCTaya€ PecypciB; 2) rpomMaaCbKi opraHisauii Yacto He
MatoTb A0CTAaTHbOI KomneTeHLUii y cdepi e-aemoKparii, Wob YMHUTK BiANOBIAHUA TUCK HA OpraHX Blaau.

BignosigHO A0 AaHMX AOCNiAKEHHA, NpoBeaeHOro KMiBCbKMM MiXKHapOAHMM iHCTUTYTOM couionorii
y cnisnpayi 3 [JlepKaBHMM areHCTBOM 3 MUTAHb €N1eKTPOHHOro ypAaayBaHHA YKpaiHu Ta LUsenuapcbkoto
areHujiet0 po3BUTKY i cnispobitHMuTBa y ntotomy 2015 p., 79% pecnoHAEHTIB HIKONM He Yyau TepmiHy
«eIeKTPOHHA AEMOKPaTiA»; YaCTKOBO PO3YMitOTb 3HAYEHHA LLbOro NOHATTA Anwe 41% onutaHux. Tox byab-
AKi 3ycunna 3 OOKy OpraHiB BAagu UM iHCTUTYTIB FPOMAAAHCBKOrO CycninbCTBa woao po3byposun e-
AEMOKpaTii  BUABNATLCA HeePEeKTUBHMMM, AKLWO TPOMAACLKICTb He 3HAaTMMe, AK CKOPUCTaTUCb
3aNpPONOHOBAHUMU MOXKAUBOCTAMU. Came TOMY AyrKe BaXKAMBO B NepLUy Yepry 3p03ymiTuh, AKi came Nocayru
Ta TMNK nybniyHoi iHbopMmaLii rpomagaHn XouyTb 6aUNTU B eNeKTPOHHOMY ¢opmaTi, AOHECTU [0 HUX
iHpOpPMaLLito MPO Te, AKi IHCTPYMEHTU e/IEKTPOHHOI AEMOKPATIi iICHYIOTb, i AK iX MOXKHA BUKOPUCTOBYBATH.

MoHITOpUHI epEKTUBHOCTI BNPOBAAKEHHS TEXHOJOTIN eNEeKTPOHHOrO ypaayBaHHA B 100 Hanbinblimx
MmicTax YKpaiHu, peanisoBaHUii Koasili€o rpoMaacbkux opraHizauin y 2013, 2014 ta 2015 poKax nokasas,
O BiNbLWiCTb MICT BXKe Ha AaHOMY eTani BNpoBaAXKYyOTb OKPEMi iHCTPYMEHTU e/IEKTPOHHOro AeMOoKparTii
(eneKkTpoHHA NpPUIManbHA MICbKOrO roJIOBM, MOXK/MBICTb NOAATU €NEeKTPOHHE 3BEPHEHHA, NPOBEAEHHS
OHNANH-ONUTYBaHb), HA AEPKABHOMY PiBHiI CTBOPEHO EANHUIA NOPTAN ENEKTPOHHUX 3BEPHEHD, HA OPiLLiMHNX
Beb-CTOpiHKax UEHTpasbHUX OPraHiB BWMKOHABYOi BnaguM pPo3pobneHi moayni enekTpPoHHUX NeTuuin,
33aCHOBAHO EAVHY CUCTEMY MICLLEBUX NETULLIN TOLLLO. Pa3om 3 TUM, 10Ci He 3pO3YMiJIO, SIK 4acTO Ta iIHTEHCUBHO
BUKOPUCTOBYOTbCA CTBOPEHi IHCTPYMEHTM iIHCTUTYTaMM FTPOMALAHCbKOro CyCnifibCTBa A/1 KOMYHiKauii 3
opraHamu BnaAu Ta MICLEBOro CaMoOBPSilyBaHHS Ta MiK cobow ana yyacti y popmyBaHHi MicueBoi,
perioHa/ibHOI, AeprKaBHOI MONITUKN.

OcCKinbKn HeypAaaoBi opraHisauii BUCTyNaloTb Y AKOCTI NOCEPEeAHMKIB MiX TpOMaACbKiCTIO Ta
opraHamu BJlaM, came BOHW CTanM LibOBOK ayAUTOPIED ANA NPOBEAEHHA AOCNIAXKEHHA. AKMM YMHOM
rpomaachbKi opraHisauii 34iMCHIOITbL KOMYHIKaLito MiX cob0oto Ta 3 BAaAHMMM CTPYKTYPamMM 3a A40OMNOMOTOt0
iHbOpPMaLIMHO-KOMYHIKaLLIMHUX TEXHONOTiN, HAaCKiNbKM ePEKTUBHO BUKOPUCTOBYHOTb COLLia/IbHI MepeXKi, un
3HAlOTb MPO Cy4vyacHi MOGiINbHI Ta OHNAWH-A0AATKM, WO MNO/ErWwyTb NPOLECH NAaHyBaHHA, aHanisy,
MOHITOPUHIOBOI AiANbHOCTI Ta afiBOKaL,ii? HacKinbKy BOHW 06i3HaHI 3 iIHCTpyMeHTamM Kibepbesnekun? Aknmu
BIAKPUTMMW OAHMMWM HaW4acTile KOPUCTYIOTbCA, i AKi Tunu nybniyHoi iHbopmauii GaxkatoTb 6a4ynTh
oundpoBaHMmK B nepuly Yepry? Li Ta 6araTto iHWKWX NUTaHb NATAN B OCHOBY AaHOr0 ONUTYBAHHA.
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Y 2015 p. Poboua rpyna 3 ypan0Boi NONITUKM B e-ypaayBaHHi (eSAG) iHiuitoBana po3pobKy binoi KHuru
3 NUTaHb e-4eMOKpaTii, NPOoLEeC CTBOPEHHA AKOI NPOMLWOB WNPOKe NybaiuHe obroBopeHHA. BoHa onwucye
KOHKPETHI LiNi Ta IHCTPYMEHTHM AepKaBHOI NOMITUKM AK 33414 iHPOpPMYyBaHHA CycniNbCTBa NPO AETaNi30BaHi
Hamipu ypaay, TaK i 3 MeTo BUABNEHHS PO36iKHOCTEN Y NO3ULAX Pi3HMX 3aLiKaBNE€HMX CTOPIH LWOAO0 3MICTy
NponoHoBaHOI NoNITUKU. Came Ha OCHOBI binoi KHUMM 3 NUTaHb e-AeMOKpaTii 3 BpaxyBaHHAM Kpalmx
3aKOPAOHHUX MNPAKTUK, pe3ynbTaTiB 4aHOro ONUTYBAHHA Ta iHWWX BiANOBIAHUX AOCNIAMKEHb HALIOHANbHOIO
Ta perioHaNnbHOro PiBHA Hagani po3pobnsatTumeTbca KoHUEenuia po3BUTKY e/IEKTPOHHOT AeMOoKpaTii B YKpaiHi.
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METOA0NOrIA NPOBEAEHHA ONUTYBAHHA

3riaHo i3 PosnopsarkeHHam KabiHety MiHictpis YKpaiHM No386 Big 15 TpasHA 2013 p. «[po
cxBaneHHs CtpaTerii po3BMTKY iHPOpPMaLIMHOIo CycninbCTBa», NOHATTA €NEKTPOHHOI AEeMOKPaATii BU3HAaYEHO
AK «dOopMy CycnibHUX BIAHOCKH, 32 AKOI rPOMaZAHM Ta OpraHisaLii 3a1y4aloTbCA 40 AePrKAaBOTBOPEHHA Ta
OepXaBHOro ynpas/iHHA, a TaKOX A0 MICLEeBOro CamoynpasAiHHA LWAAXOM LWUPOKOro 3aCTOCYBaHHA
iHpopMaLiMHO-KOMYHIiKaLiMHUX TexHoNOri». BianosigHo, npouec po3byaosu e-geMokKpaTii BapTo NoAinmTH
Ha ABi CKNafoBi: 6esnepelwKogHMN A0CTyn A0 Ny6Ai4HOT iHbopMaU,i (BiAKPUTI AaHi) Ta CTBOPEHHA yMOB ANA
yyacTi rpomMagaH y npouecax GopmyBaHHA Ta peanisalii NoNITUKKM 32 4ONOMOTOoK iHTEPHET-TEXHONOTIN (pi3Hi
bopmKM eneKkTPoHHOI yyacTi).

EkcnepTtHe onuTyBaHHA «[IpaKTMKA BUMKOPMUCTAHHA IHCTPYMEHTIB €NEeKTPOHHOI AeMOKpaTii
rPOMaZCbKMMM OpraHisauiammn B YKpaiHi» Mano Ha MeTi BU3HaYNTU piBeHb 06i3HaHocTi HYO woa0 icHyoumx
€N1eMEeHTIB eNeKTPOHHOI 4eMOKPaTIi B YKpaiHi, MOXAMBOCTEN iX BUKOPUCTAHHSA, @ TAaKOX popMyBaHHA 3aNnTy
Ha 3anpoBagKeHH:A OaxkaHux iHPopMaLiMHUX TEXHONOTINM, WO cnpuaATMMYTb pPo3byaoBi AemoKkpartii Ha
MiCLLeBOMY Ta AepXKaBHOMY PiBHAX.

[ocniayKeHHA NPoBOAMNOCA LWIAXOM aHOHIMHOIO OHMAMH-ONUTYBaHHA Yy nepiog 3 19 ciyHAa no 17
ntotoro 2016 p. Y onuTyBaHHI B3A/M y4acCTb eKcnepTu, AKi npeacrasnatoTb 402 rpomaacbki opraHisauii.
pomMaacbKi opraHisauii TepuTopianbHO oxonatooTb 24 obnacti YKpaiHu (yci obnacti, okpim KuiBCbKOI,
JlyraHcbKoi Ta JlOHeUbKoi Manu piBHi KBOTH).

EkcnepTHa BMbipKa 6yna CKOHCTPyMOBaHa Ha OCHOBI BifAOOPY TMNOBUX NPEACTaBHUKIB LiIbOBUX FPyn:
aHaNiTUYHI LEeHTpW, cepBiCHI opraHisaLii, NpPaBO3axMCHi opraHi3auii, opraHisauii npamoi aii (grassroot
organizations), ekosioriyHi opraHi3auii, opraHisauii, Lo 3aMmatoTbCs N06i0BaHHAM/aABOKALLIED, MOJIOAIXHI
opraHisauii, 6naroginHi doHan, ranysesi acouiaLii, cninku (Nianpuemuis, niTepaTopiB TOLLO), opraHisauii
iCTOpUYHOro cnpsimyBaHHA Ta 36epeKeHHA Ky/NbTYPHOI CrafllMHK, PeniriiHi opradisauii, HaluioHa/bHi
CNiNbHOTK.

[o Binbopy rpomaacbKkMx opraHisauii, aki notpanman y Bubipky, 6yaum 3anyyeHi eKCNepPTU B KOXKHOMY
3 0b6/1acHUX UeHTpiB YKpaiHu (perioHanbHi KoopanHaTopu MpomaaaHcbKoi mepexki OMOPA), Takox bynu
BMKOPWUCTaHI CMWCKU FPOMAACbKMX OpraHi3auii, Wo BXogATb A0 TPOMAACBKMUX pag, npu BianoBigHMX
obnacHUX geprkaBHUX agMiHicTpaLiax.

Ona 3anyvyeHHs rPOMAACbKMX OpraHisaui Ao ydyacTi B onuTyBaHHI Oyna 34ilMcHeHa enekTpOHHa
PO3CU/IKA INCTIB i3 NOCMNAHHAM Ha OH/IANH-aHKeTY Ta CYyNpPoBiAHUM INCTOM, 0643BOHIOBAHHA PECNOHAEHTIB
Ta PO3CUNAHHA NCTiB-HaragysaHb. [lonepeaHbO NAaHYBANOCA ONMUTATU eKCNepTiB, AKi npeactasnaoTs 1000
rPOMaACbKMX OpraHisalii, ane BiAryKHY/MCA Ha ONWUTYBAHHA nuwe npeacTtaBHUKM 402 opraHisauin.
MpuMumMHamm BiAMOB B y4acTi B ONMTYBaHHIi 6yau: HesaliKaBaeHicTb nNpobsemaTuKkol e-gemokparii abo
HeaoCTaTHIM piBeHb 06i3HAHOCTI y Uil chepi, BiACYTHICTb Yacy ANs 3anNOBHIOBAHHA aHKETM (WO TaKoX
CBiZUYMTb NPO BiACYTHICTb iHTEpecy).

Ninctn 6ynun Hagicnadi noHag 1100 opraHiszauism — Ti HYO, ski ogpasy BiaMoBUAKCL 6paTh y4acTb B
onuTyBaHHi, abo 3 AKMMM He BAANOCb 3B’A3aTUCb, 0Apa3y Byan 3amiHeHi Ha iHLWI 338 TUM Xe NPUHLMNOM
Binb6opy. MeHwe 3 TMm, yci obnacTi Ta 3a3HadeHi 12 TMNiB rpoMaacbKMX opraHisauint 6ynn BigobparkeHi y
KBOTax. BUHATOK cTaHOBAATb JlyraHcbKa i JJoHelbKa 06n1acTi. 3 UuX perioHiB Yyepes CYMHO3BICHI MPUYNHU
y4yacTb B OMUTYBaHHI B3aAnn auwe 5 i 2 opradisauii BignosigHo. Came Tomy y perioHasibHOMY PO3pisi
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NMOKa3HMKM LMX obnactei BUrnagatoTb He 06’ eKTUBHO. | BCe K aBTOPU AOCAIAKEHHA BUPILLMAN BKAKYUTK L
perioHn Takox A0 Tabanup i3 3BeAeHMMK AaHUMK Y po3pisi obnacTen.

3anuMTaHHA B aHKETi OXOM/OBAaAN NPOBAEMATUKY BIAKPUTUX AaHUX, Kibepbe3nekn Ta eNeKkTpoHHOI
yyacrTi. 3aranom, BoOHW b6ynu noginexi Ha ABa 610KuU:

|. O6i3HaHicTb opraHisauilt y chepi eNeKTPOHHOI AeMOoKpaTii Ta iIHCTPYMEHTU e-4eMOoKparTii;

[l. BbayeHHA oOpraHisauin CTOCOBHO MNOAANbLLIOIO BMNPOBAAMKEHHA IHCTPYMEHTIB e-geMoKparii
(KOHKpeTHi pileHHs).

Pe3ynbTaT¥ AOCNIOKEHHA MOXYTb OYTW BMKOPWUCTaHI Mifg 4Yac po3pobKM cTpaTerii po3BUTKY Ta
BNPOBAAKEHHA €NIeKTPOHHOI AeMOKpaTii B YKpaiHi, peneBaHTHUX AepPXABHUX MONITUK, METOANYHUX
MmaTepianis 4NA HAaBYAHHA AEPHKCNYKOO0BLIB Ta TPOMALCHKUX AiAYiB Y Chepi eNeKTPOHHOro ypALyBaHHA Ta
€NeKTPOHHOI AeMOKpaTii.
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PE3Y/ZIbTATU ONMUTYBAHHA

Ha BigmiHy Big noHATTA «e-ypadyBaHHA», TEPMIH «e-4eMOoKpaTia» 3'ABMBCA B YKpaiHi HelloaaBsHo,
TOX He AMBHO, WO BiNbLWICTb NEpPeciYHMX rPOMagaH HE MatoTb NMPO HbOro YiTKOro yaABAEHHSA. B Tol e yac,
Nigepam rpomagcbKMxX OpraHisaLin y AKOCTi NnocepeaHMKIB MiXK BNaA0H Ta rPOMAACHKICTIO BapTO AOHECTU
CYTb NOHATTA €/IEKTPOHHOI A4EMOKPATIi 40 CBOIX LiNbOBUX ayANTOPIN, MOACHUTU NepPeBaru, AKi KOXKeH 3MOorKe
OTPMMATM 33 YMOBM BNPOBAAKEHHA Ta NOLWMPEHHSA il IHCTPYMEHTIB. AL Ke e-4eMOKpPaTia CTOCYETbCA KOXHOIo
— HE MAaE€E 3HAYEeHHA, YM Lie aHaNITUYHMI LUEHTP, YN penirinHa opraHisauis, abo X HauioHanbHa cninka. Yci
BOHM TaK 4YM iHaKWe B33aEMOAiOTb MiK c06O0t0, 3i CBOEK rPOMafolo, opraHamu Bnagu. [HCTPymMeHTH
€N1eKTPOHHOI AeMOKpPaTii CNpOoLLYIOTb LK B3AEMOA,O, YCYBatOTb 6ap’epu, AonomaratoTh WBKALIE Ta AKiCHiLWe
3Haxo4MTN oAHOAYMLIB, BpaTh 6eanocepeHo y4acTb Y AEPKaBOTBOPEHHI, 6e3nepeLlKogHO BUC0BIOBATH
CBOi nornagmn Yepes oHAaMH-ONUTYBaHHA, 3BEPTAaTMCh 40 NOCAAO0BLIB Yepe3 popmMM e-3BEPHEHD Ta €-3aMNMuTiB,
OTPMMYBATU €JIEKTPOHHI MOCNYTM Ta KOHCY/bTaLii 6e3 3aliBOro BUTPaYaHHA Yacy Ta KOLWTIB.

Ha anb, piBeHb 06i3HaHOCTIi rPOMaACbKUX OpraHisaLili y chepi enekTpoHHOT AeMOKpaTii e A40CUTb
HU3bKMN. OKPiM TOro, MAEMO KOHCTaTyBaTM BUCOKMI piBeHb HeDBaXKaHHA 3 iXHbOro 60Ky 3arnnbaoBaTUCh Y
Uto npobnematmky. Tak, 6araTo i3 rpomaacbKMX opraHisauiii, Aki 6ynn BigibpaHi Ana yyacTti B oNMTyBaHHI
yepes CBOK aKTUBHY MO3ULIO Ta MOMITHMIA BMN/IWB HAa PO3BUTOK FPOMaAM, BiAMOBAANUCH 3aMOBHIOBATU
aHkKeTy. 34eb6inbworo BOHM aprymeHTyBanAM Le BiACYTHICTIO 3aLiKaBneHoOCTi y Temi e-gemokparii abo
BiACYTHICTIO en1eMeHTapHOro piBHA KoMneTeHLii. Taknm YnHom, nnwe 402 opraHiszauii iz 1000 3annaHOBaHMUX
B3A/IM Y4aCTb B ONMUTYBAHHI.

BigHOCHa 6inblWicTb ONWTAHMX EeKCNepTiB BBaAXKaloTb, WO e-AeMOKpaTia — ue nepeaycim npsama
KOMVYHiKaluis 3 opraHamu Bnagu 3a [0MNOMOrol iHGOopMaLiMHO-KOMYHIiKauiMHMx TexHonorin. Cepep,
NpiopuUTETIB PO3BUTKY IHCTPYMEHTIB €/1EKTPOHHOI AeMOKpPaTIii NOrnsAn pecnoHAeHTIB PO3iNLWINCD, | YCi TPK
BapiaHTM (4OCTYN A0 BiAKPUTUX AaHUNX; e-KOMYHIiKaLif Ta e-B3aemogina HYO mixk coboto Ta 3 opraHamu Bnaau;
y4acTb Y NPUMHATTI pilleHb) Habpanun maiixe o4HAKOBY KifbKicTb 6ani..

Binbwicte onutaHux ekcnepTie (98,8%) nepekoHaHi y HeobxigHOCTi npoBOAUTM 3axogu i3
NiABULEHHA PiBHA FTPOMAAAHCLKOI OCBITM y chepi e-aemokparii. 70,1% rpomaacbKux OpraHisauii maoTb
BnacHi cantu, a 90,8% pecnoHAEHTIB BUKOPUCTOBYIOTb COLLia/IbHi MepeXKi y CBOIN NpodecirHin AiANbHOCTI.

Hanbinbw nowumpeHMmuM npakTMKamu y coepi e-gemoKparTii, AKi CbOoroaHi BMKOPUCTOBYHOTbCA
rPOMaACbKMMM OpraHi3aLiamm B YKpaiHi, € aHanNi3 Ta BUKOPUCTAHHA BIAKpUTUX gaHuX. NO3NTUBHY BigNoBigb
LWOAO AiANbHOCTI B AaHOMY HanpamKy 3a3Haumnu 64,4% onutaHux. OKpim Toro, 3adikcoBaHi BMCOKI
NMoKa3HMKM 3acTocyBaHHA Google-cepsiciB, eNeKTPOHHUX 3BEPHEHb Ta 3anuTiB, opopMIEHHA e-NeTULin.
HesBaxatouu Ha Te, WO iHCTPYMEHT e-neTuLin 6yno BnpoBaaKeHo B YKpaiHi HelLoAaBHO, BiH CTaB A0CUTb
NonNyAapHUM — HAM CKOPUCTA/INCh BXKe MalirKe NON0BMHA PECNOHAEHTIB.

Hanbinbw Bax}nueBumm cepes BiAKPUTUX OAHUX PECnoHAEHTU 3a3Hauunu iHdbopmauio npo
HaAXO4EeHHA Ta BUTpaTU 3 micueBux broaxketiB (51% Bsignosigei), a HaliBaromiluMm 3aBAaHHAM AnA
NOLWMPEHHA e-AeMoKpaTii — 6opoTbby 3 Kopynuieto y B opraHax BUKOHABYOI i cya0BOi Blaau.



IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

Halibinblwa BiAMIHHICTb MiXK yXKe AOCTYMHUMMU iHCTPYMEHTaMM i TaKuMK, AkMmu IO Aunwe nparHyTto
KOPWUCTYBATUCb Yy MalibyTHbOMY, MOMITHA LLLOAO BipTyanbHUX KabiHeTiB nocasosLiB. Tak, 63,7% rpomaacbKux
eKcnepTiB XOTiIM 6 CKOPUCTATUCL MOXKIUBICTIO 3BEPHYTUCH 40 NPeACTaBHUKIB Blagm besnocepeHbo Yepes
iXHIO iHTEPHEeT-NPUIMMaNbHIO. TaKOX iCHYE BUCOKMIM MONWUT cepen, rPOMALCbKMX aKTMBICTIB Ha PO3BUTOK
€NeKTPOHHUX KOoHcybTauin. 60,2% pecnoHAEHTIB NparHyTb BUKOPWUCTOBYBATM iX A/1A NPOCYBaHHA CBOEI
npodeciiHOi AianbHOCTI. 3a CTBOpPEHHA onuji NpoBefeHHA e-pedepeHayMiB BUCAOBUAUCE NOHAg 38%
OMUTAHUX.

Halibinbwe rpomaacbkmMm akTMBicTam BpaKye HaBUKiB y chepi Kibepbesneku, 3axucty iHbopmauii, a
TAKOXK epEeKTMBHOIO BUKOPUCTAHHA OHMAMH-PecypciB Ta NOWYKY AaHMX. B ToM e 4yac, % onutaHux
OpraHisauiit perynapHoO OHOBAKOOTb aHTUBIPYC, Binble NONOBUHU PECNOHAEHTIB BUKOPUCTOBYHOTb CKIAAHI
naponi Ta 6e3neyHi iHTepHeT-3’€eAHAHHA. TpeTUHa PecrnoHAEHTIB BiA3HaYMAa HeOobXiAHICTb Y NiABULLEHHI
PiBHA CBOEI KOMN'OTEPHOT rPAMOTHOCTI.



IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

Bnaok I. O6i3HaHicmb opaaHi3ayil y chepi enekKmpoHHOi 0emoKpamii ma
iHCcmpymeHmu e-0emoKpamii

Bu3Ha4yeHHA mepMiHy «esAeKmpoHHa eMoKpamisa»

OyMKU ONUTaHUX TPOMAACBKUX aKTUBICTIB PO34IAMAMCA WOAO0 IXHbOFO BU3HAYEHHA MOHATTA e-
nemoKpartii. 28,1% pecnoHAEeHTIB BBAXKAIOTh, WO e-4eMOKpaTia — Le NpAMa KOMYHIKaLlia 3 opraHamu Bnaam
33 AOMNOMOrOK TaKUX IHCTPYMEHTIB AK eNeKTPOHHI NeTULii, eNeKTPOHHI onuTyBaHHA 1 dopymu Touwo. e
24,6% nepeKoHaHi, WO ue BMKOPUCTAHHA iHGOPMALIMHO-KOMYHIKALIMHUX TEXHONOTIN HaceneHHAM ANA
B3aEMOA|i 3 opraHamu Bnagu. 17,9% pecnoHAeHTIB BiANOBINM, WO e-4eMOKpaTia — ue 24-roaAnHHNM goctyn
[0 iHbopMaLii Ta OHNaNH-NOCAYT HA NopTanax opraHis Baan. Ans 17,4% onntaHux eKcnepTiB e-AemMoKparia
— Le nepeaycim BUKOPMUCTAHHA iHOOPMALiMHO-KOMYHIKALIMHUX TEXHONOTIA ANA MOHITOPUHTY AiANbHOCTI
OpraHiB Bnaan 1a 60poTbbu 3 Kopynuito. Pewta onutanunx (11,9%) BBaXKatoTb, LLO CYTb e-4€MOKpPaTii NonArae
Y BUKOPUCTaHHI iHPOpMaLiMHO-KOMYHIKaLLIMHMUX TEXHONOTIN ANs iHiLiloBaHHA 3MiH Yy rpomagi. TaKUM UNHOM,
NPIOPUTETHUM PO3YMIHHAM TEPMIHY «e-AeMOKpaTia» € MOXAMBICTb O6e3nepellkoAHOro ChijIkyBaHHA 3
npeacTaBHUKAMM BAALHUX CTPYKTYP Ta MOXKAMBICTb «BYTU NOYyTUMY.

BuKopucTaHHA iHbopmaLiiHo-
KOMYHiKaLiiHUx TexHonoril (IKT) ana
MOHITOPUHIY 4iANbHOCTI OpraHis
BNaan Ta 6opoTbbM 3 KOpynuieto

BukopucTtaHHA IKT HaceneHHAM AnA
B3aEMOZIi 3 OpraHamu Bnagu

24-rogMHHUI JoCTyn A0 iHbopmaui
Ta OHNAMH-NOCAYT Ha NopTanax
opraHis Bfagu

BukopucTtaHHA IKT ana iHiyitoBaHHA
3MiH Y rpomagi (eNeKTPOoHHi
onuTyBaHHA, Gopymu, NeTuuii Towo)

MpAama KOMyHiKauia 3 opraHamm
BNaau 3a gonomoroto IKT
(BipTyanbHWUI1 KabiHET, €N1eKTPOHHI
3BEePHEHHA Ta CoLiaNbHi Mepexi)

Aiarpama 1. BusHaueHHsA e-geMoKpaTii rpoOMagCbKMMM aKTUBICTaMU

IHmepHem-mexHo02ii, AKi 2pOMaO0CbKi opeaHizayii sukopucmosyrome y ceoili dianbHocmi

MaiKe BCi onuTaHi NpeaCcTaBHUKM TPOMAACBKUX OpraHi3aLin BUKOPUCTOBYIOTb COLiafibHIi MepekKi
(90,8%). HactynHumun 3a nonynsapHictio € Google-cepsicu (74,4%) Ta calitu opraHisauin (71,6%). Mpote
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IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

NOCTAE NMUTAHHA LWOAO0 BUKOPUCTAHHA LUX IHTEPHET-TEXHONOTIN AK IHCTPYMEHTIB eNeKTPOHHOT AeMOKpaTii.
MMOBIpHO, BOHM BMKOPMCTOBYIOTbCA 3 METOK KOMYHiKaLii, iHpOpMyBaHHA MpPO CBOIO AiANbHICTL Ta
3abe3neyeHHA opraHisauiinHoro po3suTKy. MiacTaBoto ANA TaKUX BUCHOBKIB € BiANOBIAi HAa HACTYNHI NMUTAHHSA.

[iarpama 2. IHCTpymeHTH e-aemokparii, aki HYO MeHwe noNoBUHM  PECOHAEHTIB

BUKOPUCTOBYIOTb Y CBOIM AiANbHOCTI npoBoAaATb €NEeKTPOHHI ONUTYBaHHA

Coujanbhi mepesi (41,5%), 34iMCHIOOTb €NEKTPOHHI 3anNUTH Ta
100,00%

ENeKTpoHHI

3BepHeHHA  (39,6%), BUKOPWUCTOBYHOTb

NanKecTu

R eNneKkTpoHHi peectpn (37,3%) T1a 6HepyTtb
\ , yyacTb y nogaHHi e-netmuin (31,1%). Le

EnekrpoHHi dopymu

MEHLLOIO NONYNAPHICTIO KOPUCTYIOTLCA TaKi
g’ : IHCTPYMEHTWN e-AeMOKpaTii AK eNIeKTPOHHI
ENeKTPOHHI

ONUTYBaHHA dopymu (22,1%) Ta eNeKTPOHHI AankaKecTu

E-netuuji

ENnexkTpoHHI 3anuTK Ta (16,4%) ﬂ|-(|_[_||0 BanyBaTM TO[/"| d)aKT’ o

ENneKkTpOHHI peecTpu
3BEPHEHHA
f

6inblwe NOMI0BUHM npeacTaBHUKIB
rPOMafCbKMX OpraHisaLii, AKi 6ynu BKAOYEHI 40 BUDIPKK, HE 3aXOTiNIM NPUIAMATM y4acTb B ONUTYBaHHI Yepes
BiACYTHICTb 3aLLiKaBNIEHOCTI y TeMi e-AeMoKpaTii abo BiACYTHICTb KOMNeTeHLUi B AaHilt cdepi, To 3arasbHa
KapTUHA WOA0 BUKOPUCTAHHA iIHTEPHET-TEXHOJIOTIN K iIHCTPYMEHTIB eNeKTPOHHOI AeMOoKparTii byae 3HayHO
ripwoto, HiXX OTpMMaHi pe3ynbtatu. [poBoAAYM aHani3 BiANOBIAEN PecnoHAEHTIB 3 AaHOro 610Ky NUTaHb y
po3pi3i okpemux obnacrel (Joaatkm 7-8), 6a4umMmo WO pe3ynbTaTv Manke O4HaKOoBI y BCix obnacTax. e aae
niacTasy 3p06MUTU BUCHOBOK NPO HEOOXiAHICTb KOHCONIAOBAHMX PilleHb WOA0 BNPOBAAKEHHA €/1eKTPOHHOI
AEeMOKpaTii Ha HaLioOHaNbHOMY PiBHI, @ TAKOX NPO NOTpeby nonynapusauii uiei Temm 6esnocepeHbO cepes

iHCTUTYTIB rPOMaAAHCLKOro CycnifbCTBa.

Tabauya 1

IKT, akumu Kopuctytotbeca HYO y cBoiii poborTi %
CouianbHi mepexi 90,8%
Google —cepBicK ([OKYMEHTM, NanKu, rpynu i T.n.) 74,4%
CauT opraHisauji 71,6%
EneKkTpoHHi onuTyBaHHA 41,5%
ENneKTpoHHI 3annTK Ta 3BepHEHHA 39,6%
EnekTpoHHi peectpu 37,3%
E-neTtunuii 31,1%
EnekTpoHHi popymun 22,1%
EneKkTpoHHI aanaxectn 16,4%

IHmepHem-mexHo02ii, 3a 00NOMO2010 AKUX 2POMAOCbKI Op2aHi3ayii 83aemodiromo mixc coboro

OAHI€0 3 KNOYOBUM CK13A0BUX ePeKTUBHOIT po36y10BMN €NeKTPOHHOT AeMOKpaTil € HaNaroA)eHHs
KOMVYHIKaUii MiK iHCTUTYTamMM TPOMaZsHCbKOrO CyCMi/JibCTBA 3 METOI0 [AiarHoCTUKM npobaemHoro nons,
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IO «MNopginbCcbKa areHuia perioHaNIbHOro PO3BUTKY»

dbopmyBaHHA cNinbHOro HayeHHA WAAXiB BUPiLLEHHA UMx Npobaem Ta y4acTi y po3pobLi AeprKaBHOI NONITUKM
y BignoBigHUx chepax.

BianosigHO [0 pe3ynbTaTiB  ONWUTYBAHHA, HaAWbINbW  aKTMBHO FPOMAACbKI  OpraHisauii
BMKOPUCTOBYIOTb e€neKTpoHHY nowTy (90,5%) Ta couianbHi mepexi (88,6%). Tpoxu MeHLIe NOSOBUHU
ONUTAHWUX ANA KOMYHIKaLii 3 iHWKMM O KOPUCTYIOTLCA TAKMMU iIHCTPYMEHTaMK: GOpPMM 3BOPOTHOTO 3B’ A3KY
(42,3%), eneKkTpoHHI onuTyBaHHA (29,6%), eNEeKTPOHHI 3aNnUTK Ta 3BEPHEHHA (26,4%), enekTpoHi dopymu
(21,9%). HalimeHWwol MONYNAPHICTIO KOPUCTYIOTbCA E€NEeKTPOHHI Adanaxectn - 12,7%. 3-nomixK iHLWMX
TEXHONOTiN, HEe BKA3aHWX B aHKeTi, PeCNOHAEHTM TAKOX BKa3a/an e-po3CUKW, Tenemoctun, BebiHapu Ta
OHNAaNH-KOHbeEpeHLii, manu nNapTHepiB Ha pecypCcHMX MnopTanax. B uinomy, NOKasHMKM BUKOPUCTAHHA
cyyqacHux IKT pnsa B3aemogii rpoMagCcbKUX OpraHisauin € AoCUTb BUCOKMMW. BTim, AK i B pesynbTaTax
ONUTYBAHHA WOAO0 NonepeAHbOro NMUTaHHA, NepeBaXKalTb METOAN OAHOCTOPOHHbOI KOMYHiKauii, To6To
iHbopmyBaHHA 6e3 3BOPOTHOI peakuii. Taki iHCTPyMeHTU e-B3aemofii AK e/IEKTPOHHI OMUTYBaHHA,
3BepHeHHA Ta ¢opymm (feedback tools) we He gocuTb nonynapHi B YKpaini. o Toro », 6amsbko 10%
PECNOHAEHTIB BKa3asiu, LLLO BOHN HE KOPUCTYIOTbCA €/1eKTPOHHO MOLLUTO Y CBOIN NPOodEeCiiHIl AifNbHOCTI.
3a Cy4acHOro pUTMy Po3BUTKY iHPOPMALLIMHO-KOMYHIKALiMHNX TEXHONOTIN AiANbHICTb TaKUX OpraHi3auiii He
MOKe 6yTU ePEeKTUBHOIO | KOHKYPEHTHOHO.

*Bignosigaoun Ha e 3aNuTaHHA PecnoHAeHT MoraM 06paTh AeKinbKa BapiaHTiB BigNoBiAi, TOMy cyma Bianosiaei He AOpiBHIOE
100%.

Tabauysa 2
IHCTpyMeHTH e-AeMoKpaTii 3a gonomoroto Aknx HYO B3aemogitoTb mixK coboto %
E-mail komyHiKauin 90,5%
CoujianbHi mepexi 88,6%
dopmuM 3BOPOTHOrO 3B’A3KY HA CailTax opraHisaw,i 42,3%
EnekTpoHHi onuTyBaHHA 29,6%
ENneKTpoHHI 3annTK Ta 3BepHEHHA 26,4%
EnektpoHHi dopymu 21,9%
ENeKTpOHHI aanaxectu 12,7%
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
n BB
10,0%
0,0% - —
®dopmu
EnekTpoH
3BOPOTHOT . EnektpoH EnektpoH |
B E-mail . . . . Hi 3anuTH
0 3B’A3Ky . CoujianbHi Hi EnekTpoH Hi
Ha caifrax | YHIKAL Mepexi | gangsect Hi opymu onuTyBaH e e
. i 3BEPHEHH
opraHi3aul n HA A
i
BmPagl  42,3% 90,5% 88,6% 12,7% 21,9% 29,6% 26,4% 1,0%

Diarpama 3. IHCTpymeHTH e-AemoKparii, 3a gonomoroto AkMx HYO B3aemogiloTb MixK coboto
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IO «MNopginbCcbKa areHuia perioHaNIbHOro PO3BUTKY»
Memodu kibepbe3nexku

O6i3HaHiCcTb rpomMaaCcbKMX OpraHisauin y cdepi Kibep- Ta iHbopmauinHoi 6e3nekn gonomoxke im
YHUKHYTM 6araTbOX HEMNPUEMHOCTEN, TaKMX AK HE3aKOHHE BUKOPUCTAHHA MNEePCOHANbHUX AaHKX;
danbcndikauia iHbopmalii, Wo HaaatoTb OpraHisauii; pisHMX BUAiIB GiHAHCOBMX WAXPACTB; XaKEPCbKMX aTaK
Ta BipycHuUx pannis.

Woano metoais Kibepbesnekn, To HiNblWicTb PecrnoHAEHTIB PerynapHO OHOBAIOKTb aHTUBIPYCHe
nporpamHe 3abe3neyeHHa (75,9%) Ta BMKOPUCTOBYIOTb HesneyHe iHTepHeT-3’egHaHHA (65,7%). binbwe
NOMIOBMHW ONUTAHUX EKCMEPTIB BUKOPUCTOBYIOTb CKNaAHi naponi (54,5%). Maitxke nonoBMHa pecnoHAeHTIB
KOPUCTYOTbCA NEpPEBIPEHNMU MOLWTOBUMM KNieHTamm (49%). TakoXK OonuTaHi eKcnepTy 3acTOCOBYHOTb Taki
meToan Kibepbesnekn: KOPUCTYHOTbCA NiLEH3IMHUM nNporpamHMm 3abesnedveHHam (43,8%), cTBOPHOOTL
pe3epBHi Konii }opcTkoro ancky (39,3%) Ta BUKOPUCTOBYHOTb XMApHi CNyXbu gna 36epiraHHA iHpopmaLii
(36,1%).

*BignoBigaloyM Ha Le 3aNUTaHHA PeCnoHAEeHTU Morv 06paTu AeKifbKa BapiaHTiB BiANOBIAj, TOMy cyma BianoBsigen He AopiBHIOE
100%.

Inwe 1,7%

CreopeHHA pe3epBHMux KONin

39,3%
HOPCTKOro AUCKY

BHKOPHCTaAHHA XMAPHUX CNy KO

ann 36epirannn indopmauii 36,1%

BHUKOPUCTAHHA NEPEBipeHmnx

49,0%
NOWTOBUX KNIEHTIB =

Cknaaminaponi 3 undpamm 1a

4,59
NITEPAMM BEPXHLOTO TA...

PerynapHe OHOBNACHHA aHTUBIPYCY 5,9%

Niuensinne nporpamue

i
=~
I

43,8%
3abe3znevennn
Bukopucranus 6e3neqnoro
’ 65,7%
iHTepHer-3'eanannsn (https://)
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Diarpama 4. Metoaum Kibepbe3nekn, AKMMU KOPUCTYIOTbCA PECNOHAEHTH

Lli nokasHWKM cBiaYaTb NPO BUCOKUIN PiBEHb PO3YMiIHHA TPOMaZACbKMMM Aisyamm noTpebu y 3axumcTi
iHbopMalLlii B iHTepHeT-npocTopi. B TOM e yac, came 3HaHb | HaBuKiB y cdepi Kibepbesnekn im Halbinblue
He BucTayae. Mpo ue BKasanu y cBoiX BiAnNosiaax 57,7% ekcneprtis. [eAki opraHisauii BUKOPUCTOBYIOTb
WndpyBaHHA Ta KNacTepyBaHHA, NPO WO HanNncaan y KomeHTtapi 4o 3anmtaHHA. OCKiNbKM OLiHIOBAaTN MOXKHA
Avwe Ti paHi, AKi Haganu pecnoHAEHTU, BAXKKO BM3HAYUTKU BIPOTiAHICTb Ta NPaBAMBICTb OTPUMAHUX
Bianosigaen. CyMHiBM 1WOAO0 ePeKTUBHOrO BUKOPUCTAHHA METOAIB Kibep3axucTy rpomMaacbKumm
OpraHisauismm BWHMKAIOTb 3 ABOX MpuUYMH. [lo-meplue, cami X PecnoHAEHTU BU3HANM MPIOPUTETHO
notpeby y nNiaBuWEHHI piBHA 06i3HaHOCTI y cdepi Kibepbesnekun. Mo-gpyre, MeHwe TPeTUHU (29,1%)
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npeactasHukiB MO BKa3anu, wo noTpebytoTb A0AAaTKOBUX 3HAHb | HaBUKIB y cdepi e-iaeHTMdiKauii. Obmasa
NUTaAHHA NoB’A3aHi Mix coboto. OCKiNbKKM 3aranbHOBIAOMO, WO B YKpaiHi Hapa3si BigCyTHA €ANHA cucTeMa e-
ineHTMdiKaLil ocib, MOXKHa CTBEpAXKYBaTW, WO HaMHUMKYI MOKA3HUKM noTpebu niasuLLyBaTU piBeHb
06i3HAaHOCTI came y LLbOMY HaMNpPsIMKY CBig4YMTb NPO Te, WO PecnoHAEeHTU He 3alikaBieHi BKasyBaTW CBOI
nepcoHanbHi AaHi B iHTEPHET-NPOCTOPI, @ HE TOMY, LLO BOHW A0Ope B LibOMY OPIiEHTYHOTbLCA.

3HaHHA a60 HABUYKU, AKUX HE 8UCMAYd€E 2pOMAOCbKUM op2aHi3ayiam y cpepi e-0emokpamii

BinbLWwicTb oNUTaHMX eKcnepTiB NepeKkoHaHi, Wo rpoOMaaCbKMM aKTUBICTAM He BUCTAYa€E TaKUX 3HaHb
abo HaBMUOK B chepi e-gemokparii: 3HaHb y chepi Kibepbesnekn (57,7%), HaBUYOK i3 3axXUCTy iHopmaLLii
(55,4%), 3HaHb WoA0 icHytumnx IT-pecypciB, mobinbHUX aoaatkie Towo (54,1%), 3HaHb WOAO 3a/y4YeHHA
noaen fo 36opy KowTis yepes mepery iHTepHeT («crowdfunding») (53,1%).

TaKoX NpeacTaBHUKU rPOMAACHKOrO CEKTOPY BBarKaloTb, WO iM HE BMCTAYaE 3HaHb abo HAaBMYOK Y
chepi epeKTMBHOro BUKOPUCTAHHA OHMANH-PeCcypCiB Ta NOWYKY AaHWX (47,7%). IHTepHET-TEXHONOTIi MatoTb
HEMMOBIPHI MOXNMBOCTI, i OAHWUM i3 OiEBUX IHCTPYMEHTIB €NEeKTPOHHOI AEeMOKpaTii MOoXe CcTaTu MOLYK
OAHOAYMLIB OHNAMH Ta 3a/lydeHHA Aden A0 CninbHOI AisnbHoOcTi («crowdsourcing»). 3aebinbworo us
TEXHOJI0Tis pPeasli3oBYETbCA Yepes colianbHi Mmeperki. Hapasi BoHa nunwe Habupae nonyaapHocTi B YKpaiHi.
OaHUM i3 HaACKPaBILLIMX NPUKAAAIB il BUKOPUCTAHHSA B HaLLil AeprKaBi cTaB Tak 3BaHnI «e-Maliaan». 43,3%
PECMNOHAEHTIB ONUTYBAHHA 3a3HauMAM, WO XOoTiaM 6 oTpumaTu binblue 3HaHb Ta HaBWUKIB y coepi
crowdsourcing.

BigcyTHicTb noTpebun B iIHCTpyMeHTax e-gemoKparii
MNpo6nemwu, noe’aAsaHi 3 e-igeHTndikaliero
MigevLeHHA piBHA KOMN' IOTEPHOI FPaMOTHOCTI

3HaHb Wogo icHytoumx IT-pecypcis, MobinbHUX AofaTKie

Crowdfunding (¢iHaHcyBaHHA neBHMX BUGIB AiANBHOCTI OHNAAH
(vanpuknag — Benuka lges))

Crowdsourcing (koonepauisa nogeii oHNaiiH (Hanpuknag, — e-maiiaaH))

3HaHb y cdepi e¢peKTMBHOTO BUKOPUCTaHHA OHNaMH-pecypciB Ta NOWYKY
AAHUX

HaBuuok iz saxucty iHpopmauii

3HaHb Yy cdepi kKibepbesnekun

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Qiarpama 5. 3HaHHA Ta HAaBMKU, AKMUX HEe BUCTAYAE pECNOHAEHTaM
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Be3ymoBHO, Ba)XKO roBoOpuUTM Npo edeKTUBHE BMNPOBALNKEHHA E€NEeKTPOHHOI AeMOKpaTii, AKLLO
FPOMAaAAHM WOHAMeHLWe He MatoTb 6a30BOro piBHA KOMM'OTEPHOI rPAMOTHOCTI. TaK, 611M3bKO TPETUHM
pecnoHaeHTiB (30,4%) BBarkatoTb cBOI 3HAHHA Y cdepi IKT HegocTaTHIMK. OKpim Toro, manke 10% onuTtaHux
rPOMaACLKMX AiAYiB HE KOPUCTYIOTbCA €NeKTPOHHOKO MOLTO, NPO WO BXe 3ragyBanock Bule. OCKinbKu
pecnoHAeHTamMmu ONUTyBaHHS Oyau figepu rpomMafcbKuX OpraHisauiii, BaKKo YABUTW, HACKINbKM FipwimMmm
OyayTb Li NOKAa3HUKM, AKWO cyb’eKTamm onMUTYBaHHA 06paTh 3BMYANHUX rpoMagsaH. TakoX CAif, 3ayBaXKUTw,
wo 5,9% pecnoHaeHTiB He 6ayaTb HEObXiAHOCTI Y BUKOPWUCTAHHI IHCTPYMEHTIB €N1eKTPOHHOI AeMOoKpaTil
B3arani.

Yacmoma eidsidyeaHHsa ogpiyiliHux eeb-calimie op2aHie OepxcasHoi 8nadu
ma micyeso20 camospAa0y8aHHsA

Maike TpetuHa pecnoHaenTis (30,1%) BigsiaytoTb Beb-caliTM opraHiB AeprkaBHOI Bnagu Ta
MicUeBOro camoBpsaayBaHHA WOAHA. binbwictb onutaHux (43%) nepernagatoTb iX AeKinbka pasis Ha
TMOeHb. e 21,1% pecnoHAaeHTIB BigBiAyOTh Li CaliTU AeKinbKa pasiB Ha MicAaub. B3arani He Biagiaysanm
CallTU OpraHiB Aep:KaBHOi BAaAM Ta MicueBoro camospagyBaHHA 0,5% onuTtaHux. Le pocuTb BMUCOKI
MOKa3HMKM, WO CBiAYaTb MPO 3al,ikaBAEHICTb rPOMAACbKMX OpraHisalih y MOHITOPUHIOBIN Ais/IbHOCTI, a
TaKoX BaKaHHA 6yTK 06i3HAHMMM WOA0 BaXKNMBUX T aKTya/IbHUX CYCMiIbHO-NONITUYHUX NpoueciB. Lli gaHi
we pas nigKpecnoTb BaXamBicTb ana HYO po3ymiHHA cBOEi poni y ¢dopmyBaHHI aKTUBHOrO
rPOMagAHCLKOro CYCnifibCTBa, A€ BOHM € MefiaToOpamMm MiXK rpOMaCbKICTIO Ta OpraHamm BAaau.

ULoaHa

[ekinbKa pasis Ha
TUXKAEHb

[iarpama 6. Yactorta BiaBiayBaHHA Be6-caiiTiB OpraHiB AepKaBHOI BN1aAM Ta MiCLLEBOro CaMoOBpAAYBaHHA

B To# ke yac, npocTo BiABiayBaHHA 0diLiMHNX IHTEPHET-PECYypCiB OpraHiB Blagu Lie He CBiAYnNTb NPOo
BMCOKWI piBeHb A0BipKn 3 HOKY rPOMaZCbKMX aKTUBICTIB 40 NPeACTaBHUKIB BlagM Ta AeP*KaBHUX YCTaHOB B
Linomy, a TaKOX NPO BMCOKMUI piBeHb iXHbOI B3aEMOAii. Tak, ONUTaHi eKCnepTH OLiHIOTb PiBEHb AOBIPU 40
iHbOPMaLIMHO-KOMYHIKaLiMHUI TeXHONOriN AepXaBHOI BAagM Ta MICLEBOro CaMoOBPSAYBaHHA Ha PiBHI
cepefiHbOo3BaXKeHoi oujiHKM 3,15 (3a 5-6anbHO0 WKanoto, Ae 1 — HalHWKYa OLiHKa, a 5 - HanBuwa). OKpim
TOro, PECNOHAEHTH BiA3HAYMAN HU3bKUI PiBEHb BUKOPUCTAHHA iIHPOPMALiMHO-KOMYHIKALiMHUX TEXHONOTIN
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opraHamu Ziep»KaBHoi BNaau Ta MiCLLEBOro CaMoBpPAAYBaHHSA - Ha piBHi 2,97 (3a 5-Tn banbHolO WKanoto, ge 1
— HaWHWXKYa OLiHKA, a 5 - HameuMwa). MpuunH gns uboro moxke 6yt 6araTto: He[OCTAaTHE QiHAHCYBaHHA,
BiACYTHICTb KOMNETeHL,ii, BiACYTHICTb NONITUYHOT BOAi. MeHLe 3 TMM, caMe FOTOBHICTb OpraHiB ycix Wwabnis
B/laAW [0 TEXHIYHOI Ta iIHPOPMaLIMHOT MOAEpPHI3aLLiil € 3aNOPYKO0 ePeKTMBHONO BMPOBALAMKEHHA MPOrpam
PO3BUTKY €NEeKTPOHHOTIO YPAAYBaHHA Ta e/IeKTPOHHOI AeMOKpaTii.

KinbKa NMTaHb B ONUTYBaHHI CTOCYBA/INCb CNPUNHATTA TPOMAACbKMMU Nigepamm NUTAHHA Kopynuii B
opraHax Bnagu. BignosigHo Ao pe3ynbTaTiB, NOAOIAHHIO KOPYNLIMHUX CXeM B OpraHax BUKOHABYOI i CyA0BOi
Bflagn Oyno HagaHo HaMBUWKMIKA npiopuTeT. TaKoX 3HayHa 4YacTUHA PECnoHAEHTIB BBaXKaloTb, L0 e-
AEMOKpaTia € AieBMM cnocobomM MOHITOPUHIY AilA BUCOKONOCAAO0BLiB Ta NOAONAHHA Kopynuii. Bucokui
NpiopMTeT CTOCOBHO LbOro HanpAMKy pedopm KOPENtE 3 HU3bKMM pPiBHEM A0BipU 40 iHPOpMaLiiHO-
KOMYHIiKaLiMnHMX TEXHONOTIN opraHis Bnagn. B mexax Big 50% 0o 60% Big MaKCMManbHO MOX/IMBOFO LIEN
MOKasHMK 3Haxoautbcsa Yy MHutomupcbkin, KipoBorpagcbkin, Ogecbkin, JIbBiBCbKiN, TepHOMINbCLKIN Ta
MonTaBcbKin obnactax. 70% Ta BuLLLE NO CTYNEHIO A0BipM rpoMaaaHCcbKoro cycninbctea Ao IKT opraHis Bnagm
pe3ynbTaTh ONUTYBaHHSA NoKasanu y MuKonaiBcbKili, PiBHEHCbKIM, BiHHMLbKIM Ta YepKacbKili obnacTsx.

CTaH po3BUTKY iHGOPMALiMHO-KOMYHIKaLiMHMUX TEXHONOTIN OpraHis AeprKaBHOI BAaAMn Ta MicLLEBOro
camoBpsAAyBaHHA y binbwocTi ob6nacTelt 6yN0 OLIHEHO We HUXKYE, aHiXK CTyNiHb A0BipKU A0 HUX. Hallkpalunii
CTaH po3BUTKY Takux IKT, Ha AYMKY pecnoHAEeHTIB, € y IBaHO-PpaHKiBCbKil, YepKacbKil, [HiNponeTpoBCbKilA,
BonuHcbkin, CymcbKil, BiHHMUBKIA, 3anopisbkiin, MuKonaiBCbKin, XmenbHUuUbKiA, OgecbKii Ta
TepHoONiNbCbKIM 0bacTax. B unx obnactax AaHWM NOKa3HUK OLiHEHO B meXax 60% - 70% Big, MakcMManbHO
MOMK/INBOTO 3HAYEHHA.

Hu3bKnit cTyniHb foBipKn A0 iHGOpPMaLiMHMX pecypciB opraHiB BAaAn CNPUYNHAE 3HUKEHHA iHTepecy
0o iHbopmalui, AKa 3HaxoAUTLCA Ha UMX pecypcax, abo B3arani Tam BiacyTHA. Tak, 40% - 60% onuTaHux
BiABIAYIOTb TaKi pecypcun AekinbKa pasiB Ha TaeHb. LLlogHA akTMBHO NpautolTb i3 canTamMu Ta iHWKUMK
iHpopmaLiiHUMKN pecypcamun 75% pecnoHAeHTiB y XmenbHUUbKIM obnacTi. Lle cBigumtb npo Te, Wwo 3a
BiANOBIAHMX YyMOB iHPOpPMaLiNHI pecypcy opraHis BfaAn MatoTb 3HAYHMIN NOTEHLiaN WoA0 NiABULWEHHA 40
HUX iHTepecy rPOMAACbKOCTI Ta NEepeTBOPEHHS Ha MOTYKHWUIM 3acib KOoMyHiKauii 3 rpomagAaHCbKMM
CYCMiNbCTBOM Ta 3a/lyd€HHAM MOro A0 npouecisB ¢opmyBaHHA nNy6MivYHOI MOANITUKM 33 [A0NOMOro
iHCTPYMEHTIB e/IeKTPOHHOI AeMOKpaTii.

Pe3ynbTaTv aHanisy BiANoOBiAen Ha Lie NUTAHHA CBiAYaTb NPO Te, WO NOKW L0 OCHOBHA Aisfi/IbHICTb
rPOMaACbKMX OpraHi3auii 3 BUKOPUCTAHHAM iHTEPHET-TEXHOANOrIA BiAOYBAETbCA Y MNAOWMHI B3AEMHUX
KOMYHiKaLii. YuacTi y KOMyHiKauisx 3 B1agoto Ta rpomagaHamMmu, a TakoxK y npoueci GopmyBaHHSA aeprkaBHOT
NONITUKM HAZAETLCA MAo yBarwu.

IHpopmayiliHo-KomyHiKayiliHi mexHonoe2ii 018 NoKpaweHHA cucmemu 8pA0Y8AHHA 8 YKPaiHi

Te, WO BMKOPUCTAHHA Ta BAOCKOHaNEHHA iHPOpPMaLiMHO-KOMYHIKALiMHMX TEXHONOTri, € BKpawn
NOTPIGHMM, HE BUK/IIMKANO CYMHIBY Yy }KOAHOrO 3 OMUTAHMX eKcnepTiB. Ha AymMKy pecnoHAEeHTIB, WMpoKe
3actocyBaHHA IKT Halibinblie noTpibHe Ana 3abe3neyeHHA: NPO30pocCTi 6roaKeTHUX BUTPaT (4,82); HagaHHA
AAMIHICTPATMBHUX NMOCAYr B OHNANH-PEXKUMI Ta CnpoLleHHA BopoKkpaTniHmMx npoueayp (4,82); npo3opocTi
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npouecy NPUNHATTA piweHb (4,8); 6e3nepellkogHOro AOCTYyNy rpomagsaH Ao nybniyHoi iHbpopmauii (4,8);
npotuaii Kopynuii (4,71); nigBULWEHHA y4acTi rpoMagasH y NONITUYHMX Npouecax Ta NigBULLEHHA PiBHA
[0BipWn A0 opraHis Bnagu (4,5); 6e3nepelwlkog4HOro CNiNIKyBaHHA 3 NpeACcTaBHMKaMM opraHis Bnaam (4,48).
OTxKe, yci 3anponoHOBaHi BapiaHTK Bignosiaen 3006ynn ayxe BUCOKI H6anu. Lle o3Hauyae, Wwo edpekTnsHe
BMNPOBAAKEHHSA iIHTEPHET-TEXHONOTIN B OpraHax BNagM, Ha AYMKY YCiX PeCNOHAEHTIB, 3MOXKe KOMMJIEKCHO
BUPIWUNTM Ui 3aBAAHHA Ta CYTTEBO CNPUATM NPO30POCTi MNpoueciB ynpaBniHHA. TakKoX pecnoHAeHTH
CrnoAiBaloTbCA, WO NOWMPEHHA eNeKTPOHHOIT AeMOKpaTii cnpuaTMMme NigBULLEHHIO AKOCTI pearyBaHHA Ha
rPOMaZCbKI iHiLiaTUBM (e-neTuuii 30Kkpema) Ta BMBeAE NPAKTUKY «KYMIBCTBa» Ta HaAMipHOI 6ropoKpaTusaLii
3 OpraHis Bnagu.

*Yci OUiHKKM € cepeHbO3BaXKEHUMWN. PeCNOHAEHTH OLHIOBA/IM NPIOPUTETHICTb 3ax04iB 3a 5-TM 6anbHOO WKanotw, ae 1 — 30Bcim
He NoTpibHi, a 5 — gyKe NoTPibHiI.

Tabauysa 3
IHpopMmaLiiiHO-KOMYHiKaLilHi TEXHONOTIT ANA NOKPALLEHHA CUCTEeMU BPAAYBAHHA CepeaHbo3BakeHa
B YKpaiHi OLLiHKa

Mpo3opicTb broaKETHUX BUTPAT 4,82
HapaHHA agMiHICTPaTUBHMX NOCAYT B €1EKTPOHHOMY PEXMUMI, CNPOLLEHHA 4.8
61o0poKpaTUUHKX NpoLeayp ’
Mpo3opicTb Npouecy NPUAHATTA pilleHb 4,8
be3nepelwkogHU AocTyn rpomagaH go nybaiyHoi iHpopmaii 4,8
MpoTnaia kopynuii 4,71
MNiaBULLEHHA y4acTi rpOMagAH Y NOAITUYHMX NpoLLecax Ta NigBULLEHHA PiIBHA 40BipU 4,50

[0 OpraHis Bnaam

be3snepelwkoaHe cninKkyBaHHA 3 NPeACTaBHUKAMM OpraHiB BNaau (BipTyanbHi 4,48

KabiHeTu, couianbHi mepexi)

IHcmpymeHmu e-demoKpamii, AKi ekcnepmu suKopucmoasysanu y ceoili pobomi

OAMH i3 HaMBaXKAUBIWIMX MOAY/IB OMNUTYBaHHA CTOCYETbCA 6e3nocepeiHbO  iHCTPYMEHTIB
€NIeKTPOHHOI AeMOoKpaTii, AKi rPOMaACbKi opraHisauii B¥Ke BMKOPMCTOBYHOTb/XOTiIM 6 BUKOPUCTOBYBATU Y
CBOiN npodecinHiin aianbHocTi. BignoBigb Ha Ui ABa NUTAHHA AA€ 3MOTY 3PO3YMITU HaMbiNbli TEXHIYHI
noTpebun rpomaaCbKMX aKTUBICTIB y chepi e-AeMoKpaTii, @ OTKE — BU3HAYUTU NPIOPUTETHICTb BNPOBaAKEHHA
Ta MNOLWMPEHHA BKa3aHWX TexHonorii. Halbinbw cynepeynmMBMm € CTaHOBMLLE TAKOTO iHCTPYMEHTY fAK
BiIKPUTI AaHi. 3 ogHOro 60Ky, BiH € HaMbinbw nonynapHum (64,4% pecnoHaeHTiB), 3 iHWOro 60Ky — e
6inblue pecnoHAEeHTIB 3a3Ha4YMIN NOTPEDY Y iXHbOMY BUKOPUCTaHHI (73,9%). Ha cboroAHilLHIA AeHb NUTaHHA
npo BiAKPWUTI AaHi € npiopuTeToM MOAANbLIOrO PO3BUTKY YCiei chepun e-ypagyBaHHA B YKpaiHi, Npo wo
HEeOZ4HOPA30BO 3a3Haya/N BITYM3HAHI M 3aKOPAOHHI Aep)KaBHi Aiadi Ta IT-cneuianictn. Tox pe3ynbTaTu
LbOro ONUTYBaHHA MiATBEPANKYIOTb CUHeprito noTpebd rpomagAH Ta AiANbHICTb PeNeBaHTHUX YCTAHOB i
opraHi3auiii. TakoxK onuTaHi ekcnepTn A06pe 0CBOINIM | 3aCTOCOBYIOTb Y CBOIM NPAKTULL TAKUMN iIHCTPYMEHT AK
€/1eKTPOHHI 3BEepHEeHHsi Ta 3anutM — 62,2% onuTaHux. BTim, we 6inblia KinbKicTb nparHytb ix
BMKOPUCTOBYBATU Y MalibyTHbOMY — 66,7%. BapTo TaKOK Big3HAYMTU BUCOKMIA NOKA3HUK BUKOPUCTAHHA e-
netuuin (48,3%). Lla TexHonoria B YKpaiHi 3’ABMnack HewoaaBHO, ane, AK NiATBEPAKYIOTb pe3ynbTaTu

17



IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

ONUTYyBaHHA, CTasia AOCUTb NonynapHoto. OHNAMH-NOCAYraMKn Yepes AepyKaBHi Ta MyHiUMNanbHi nopTanu
KopucTytoTbca 38,8% pecnoHAEeHTIB. YYacTb B €N1EKTPOHHUX Ta MOBiINbHUX ronocyBaHHAX B3Aan 34,3%
OMUTaHMX, WO CBiAYMTb MPO HApOLLyBaHHA NOMNYAAPHOCTI Uiei TexHonorii B YKpaiHi. Okpim Toro, 26,4%
€KCnepTiB BUKOPUCTOBYIOTb €/IEKTPOHHI OCBITHI pecypcn gnA NigBULWEHHA NOAITUYHOI KynbTypu, 19,4%
OMUTAHWUX TPOMAACHKNX AiAYiB BUKOPUCTOBYBA/IM Y CBOIM AiANbHOCTI €NeKTPOHHI KOHcybTauii, we 18,4% -
Oynn 3anyyeHi A0 aABOKaLMHMX OHNAMH-KaMnaHin. A OT eNneKTPOHHI KabiHeTn nocagoBux ocib He ayxe
nonynapHi B YKpaiHi cepes rpomagcbkux gisdis — avwe 11,7% BUKOPUCTOBYHOTb LIEN iHCTPYMEHT Y CBOIl
npodecinHin gianbHocTi. MpUYMHA UbOro NOAATAE NeEpeayCiM Yy HeAOCTaTHbOMY NOLIMPEHHIO TaKoi ONLii Ha
oodiuiHMX Beb-canTax opraHis Bnagu.

Halibinblwa BiAMIHHICTb MiXK yKe AOCTYMHUMMU iHCTPYMEHTaMM i Takumu, akmmm O anwe nparHyTtb
KOPUCTYBaTUCb Y MaMbyTHbOMY, MOMITHa came WOAO BipTyanbHWUX KabiHeTiB nocagosuis. TaKk, 63,7%
rPOMAZCbKMX EKCNepTiB XOTiM 6 CKOPUCTAaTUCb MOXKAMBICTIO 3BEPHYTUCb A0 NpPeACTaBHWUKIB Bnagu
b6e3nocepenHbO Yepes iXHI0 iHTEepPHeT-NpuiManbHIio. TaKoMXK iCHYE BMCOKMIM MOMUT cepes rpoMafcbKux
AKTUBICTIB HA PO3BUTOK €/1EKTPOHHUX KOHCYAbTaLin. 60,2% pecnoHAeHTiB NparHyTb BUKOPUCTOBYBATH iX AN
npocyBaHHA cBOEI NpodeciiHOI AianbHOCTI. 3a CTBOPEHHA oNuii NpoBeAeHHA e-pedepeHayMiB BUCTOBUNUCH
noHag 38% onuTaHux. OKpim TOro, ekcnepTn HaxkatoTb CTBOPEHHA OHNAWH-AO0AATKIB ANA MOHITOPUHIY
pedopm, creuiaibHUX MOAY/iB ANA OBroBOPEHHS HOPMATMBHO-NPABOBUX aKTiB, MOAAHHA LLOMICAYHOI
3BITHOCTi BUCOKOMOCAAO0BLLIB NP0 CBOO NPodecinHy AifsNbHICTb, NPOBEAEHHA CYA0BMX NMPOLECIB B OHNANH-
peXnmi.

*Bignosigatoumn Ha Lie 3aNMTaHHA PecnoHAEHTM MOrIM 06paTh AeKinbKa BapiaHTIB BiANOBIAI, TOMY Cyma BianoBiael He AOpiBHIOE
100%.

BHKOPHCTAHHA
BLAKPHTIX
JAHIES 1A

MOHITOPIHIY

800
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Diarpama 7. IHcTpymeHTH e-aemoKparii, AKi HYO B}Ke BUKOPUCTOBYIOTb a0 XOUyTb BUKOPUCTOBYBaTH
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Bnok Il. bayeHHA op2aHi3ayili cmocoeHO No0asnbWO20 8MPOBAOHEHHSA
iHcmpymeHmie e-0emoKpamii 8 YKpaiHi

MpiopumemHicmo 3axodie dns HYO y cipepi e-0emokpamii

OnutaHi ekcnepTM MPaKTUYHO HAa OLHOMY PpiBHi BM3HA4YalOTb MNPIOPUTETHICTL 3axoais i3
BNPOBAAKEHHA e-AemoKpaTii. CepeaHbo3BaXKeHa OLUiHKA i3 NPIOPUTETHOCTI BANPOBALAKEHHA A0CTYyny A0
BIAKPUTMX AaHux — 4,45, y4yacTi i NpURHATTI pilleHb OpraHiB Aep)KaBHOI BAAAM Ta OPraHiB MiCLLEBOro
camoBpAaayBaHHA — 4,44 Ta e-KOMYHIKaLia | e-B3aemogia 3 opraHamu snaam Ta iHwumu HYO — 4,29.

*Yci OUiHKM € cepeAHbO3BaKEHMMMU. PecnoHAeHTM ouiHIOBaNAW NPIOPUTETHICTL 3axoAiB 3a 5-TM HanbHOw WKanot, ge 1 —

HalHWXKYa npiopuTeT, a 5 — HaVBULLMIA.

5,00

4,45 4,44

4,50 4,29
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00
[octyn o BiAKPUTUX JaHUX E-KOMYHiKaLif Ta B3aEmoaia 3 YuyacTb y NPUWHATTI pilleHb opraHis
opraHamu Bnaam Ta iHwummn HYO  gepkaBHOT BAaam Ta MicLLeBOro
CamoBpAAYBaHHA

Diarpama 8. MpiopuTtetHictb 3axoais ana HYO y cdepi e-aemokparii

[aHi, aKi maloTb 6yTH BiAKPUTMMM Ta NOBHICTIO KMPO3OPUMMU»

OnuTaHi eKcnepTy A0TPUMYIOTLCA AYMKM, WO BCi 3a3Ha4YeHi AaHi Maan 6 6yTn NOBHICTIO BiAKpUTUMMU
Ta «npo3opumu». Tak, 94,1% niaTpMMyIOTb BiAKPUTICTb HAaAXOAXKEHb Ta BUTPAT MicueBux broaxkeTtis, 89,8%
- TeHaepHi npoueaypu, 87,8% - npouec popmyBaHHA MicLeBuX broakeTis, 81,6% - KOHKYPC Ha 3aMilLEHHS
nocag B OpraHax JAeprkaBHOI BAagM Ta MICLEBOro camoBpsAyBaHHA, ¢iHaHCOBI AeKknapauil
BMCOKonocagosuis — 73,4%.

Binbwe nonoBMHM onuTaHux ekcnepTiB (51%) nepeKoHaHi, WO y neplwy 4epry mawTb b6yTH
BIAKPUTMMM AaHi NPO HaAXOAXKEHHA Ta BUTPaTU MicueBux broaxKeTiB. PellTa pecnoHAeHTIB BBaXKalOTb, LLO
npiopuTeT BapTO HagaTu: npouecy ¢opmyBaHHA MmicueBoro brogxkety (17%), TeHoepHMM npoueaypam
(16,1%), KOHKypcy Ha 3amilleHHA Mnocajg B OpraHax AepraBHOI BNagu Ta MICLLEBOro CamoBpAAyBaHHA
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(10,8%), diHaHCcOBMM pgeknapauiam BMcOKonocafoBuiB (4,2%). TakoX Yy KOMEHTApAX PecnoHAeHTU
3a3HaYMAN, WO XOTiAm 6 maTh y BigKpUTOMY AO0CTyni iHpopmauito nNpo yci onepauji i3 KOMyHanbHUM
HEePYXOMUM MaNHOM, 3BiTU PO3NOPAAHUKIB BIOAKETHUX KOLITIB Ta 3BiTU KOHTPOJ/IbHO-PEBI3iIMHUX KOMICIlA.

MNpoyec dopmysanHa
micyesoro Gogxery
100°,

802¢

HagxogweHHa ra

TengepHi npoyegypm BUTPATH Micyesmnx

Gropxeris
KoHkypc Ha
samiuwenHa nocan s Dinancosi
OpraHax aeprasHol Aexnapayii
snagu 1a micyesoro sucoKonocagosyis

€amoBpAARYBaHHA

=~ Tlani, AKi & MAJIH OYTH NOBHICTIO BIAKP HTHMH

= Taui, AKi 6 MAJIH OYTH BIAKPHTHMH ¥ MepIuy “epry

Aiarpama 9. Po3nogin Bignosigei pecnoHAEHTIB LWOAO BUSHAYEHHA AAHUX,
AKi MatoTb 6yTH BigKPUTMMM TA NOBHICTIO KNPO30PUMMUY

MpiopumemHicmeo 3axo0ie 0214 po38UuMKy esfieKMpPoOHHOi deMoKpamii 8 YKpaiHi

Halibinbw npioputeTHUMM 3axof4aMun N PO3BUTKY e-A4eMOKpaTii B YKpaiHi, Ha AyMKY ONUTaHWUX
eKcnepTiB, € bopoTbba 3 KOPYMLEID i 3aKPUTICTIO B OpraHax BWKOHaB4oi i cynosoi Bnaan (4,66). Dani
€KCMepTM BM3HaAYaloTb TaKi 3axo4M 33 MNPIOPUTETHICTIO: PO3LIMPEHHA CPEPU ENEKTPOHHUX AepPHKaBHUX
ny6niyHmx nocnyr (4,3), BignoBiAHI 3miHM y 3aKkoHogascTBi (4,29), popmyBaHHA AeprKaBHOI cTpaTerii
PO3BUTKY e-AeMoKparTii B YKpaiHi (4,18), WwunpoKa NpocBiTHULbKA KamMnaHia Woao0 nepesar e-Aemokparil
(4,17), po3BUTOK iHCTpyMeHTIB y cdepi Kibepbe3neknm Ta eNeKTPOHHOI iaeHTUdIKauii ocobu (4,13),
NPOBEAEHHS HaBYaHHA [ANs [OepPXKCAYyXKOOBLiB 3 BUKOPUCTAHHA [HCTPYMEHTIB e-aemokpartii (3,97),
36inbleHHA AeprKaBHOro ¢piHaHCYBaHHA Ha PO3BUTOK HOBITHIX iHOOPMALLINHO-KOMYHIKaLLIMHMUX TEXHONOTIM
Ta nigsuweHHA ¢daxoBoro piBHA IT-cneuianictie (3,96), NiABULWEHHA PiBHA KOMM'OTEPHOI rPamMOTHOCTI
HaceneHHs (3,91), cTBOpEHHSA AeprKaBHUX NPOrpam nNoaonaHHa umMdpoBoi HepiBHOCTI (3,66).

*Yci OUiHKM € cepeAHbO3BaXKeHMMMU. PecnoHaeHTV OLUiHIOBanAW NPIOPUTETHICTb 3axoAiB 3a 5-TM HanbHOW WKanot, ae 1 —
HalHW}KYa NpiopuTeT, a 5 — HaMBULLNNA.
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Tabauysa 4
MpiopuTeTHICTb 3aX0AiB ANA PO3BUTKY €/IEKTPOHHOI AeMOKparTii B YKpaiHi CepepHbo3BaXKeHa
OLLiHKa
BopoTbba 3 KopynLi€L | 3aKPUTICTIO B OpraHax BUKOHaBYOi i cy0BOi Blagm 4,66

PoswmnpeHHs chepun enekTPOHHUX AepKaBHUX Ny6AiYHUX nocayr

4,3
BianosigHi 3MiHM | L,ONOBHEHHA Y 3aKOHO4ABCTBI 429
’
dopmyBaHHA AeprKaBHOI CTpaTerii PO3BUTKY e-AeMOKpaTii B YKpaiHi 418
’
LLiInpoKa NpocBiTHMUbKA KaMNaHIA Wo40 nepesar e/IeKTPOHHOI AeMOoKpaTii 417
7
Po3BUTOK iHCTpYyMeHTiB y chepi Kibepbesnekun Ta eNeKTPOHHOI iaeHTUdIKaLii ocobu 413
’
MNpoBeAeHHA HAaBYAHHSA N5 AEePXKCYKOOBLIB 3 BAKOPUCTAHHA iIHCTPYMEHTIB
€NeKTPOHHOI AeMoKparTii 3,97
36inblWEeHHA AeprKaBHOro GpiHaHCYBaHHA Ha PO3BMTOK HOBITHIX iHGOpMaLiltHO-
KOMYHiKaLiMHUX TEXHO/OTil Ta NiasuLLEHHA ¢paxoBoro piBHsA IT-cneuianicTis 3,96
MNiaBULEHHA piBHA KOMN'IOTEPHOT FPaMOTHOCTI HaceneHHsA 391
’
CTBOPEHHA AEPrKaBHMX NPOrpam NoAoaHHA LMdpoBoi HePiBHOCTI 366
’

YepBOHOIO CTPiYKOO Kpi3b yCi BignoBigi pecnoHAeHTiB NPOXOAUTb HU3bKUIA MOKA3HMK OYiKyBaHHA
BMCOKMUX pe3y/bTaTiB Bif AepXKaBHMUX NPOrpam pPo3BUTKY eNeKTPOHHOI AeMoKparTii. Tak, Le BUAHO i 3 NMTaHHA
b6e3nocepeaHbO NPO PiBEHb AOBIPU A0 OpraHiB BAaAM, i OUiHIOBAHHA piBHA po3BUTKY IKT B AepKaBHUX
CTPYKTYpax; HaMHUXKUYNIA NPIOPUTET LWLOAO NOLWMPEHHA IHCTPYMEHTIB e-AeMoKpaTii B YKpaiHi pecnoHaeHTH
HaZanu came AeprKaBHUM Nporpamam noAo1aHHA uMdpoBoi HepiBHOCTI. bopoTbba 3 KopynLui€eo, 3aKPUTICTb
Ta Henpo30piCTb BAAAHUX CTPYKTYP, HM3bKWUI piBeHb A0BipM A0 NocagoBumx ocib6 — yci Ui NUTaHHA,
H6e3snepeyHo, noB’A3aHi Mmix cobolo i BMMAralOTb KOMMNEKCHOro piweHHA. 3 ogHoro 60Ky, Wupoke
BNPOBAAKEHHA e-AeMOKpaTii Hemoxanee 6e3 NOKpalleHHA LUWMX MOKa3HMKiB, 3 iHWoro 6oKy - came
IHCTPYMEHTU e-AeMOKpaTii 3MOXKYTb 3MIHUTU LI CUTyauildo HA Kpawe. TakMm YMHOM, FPOMAZAHCbKe
CyCNiNbCTBO HE MOBMHHE MOKNAAATUCb MOBHICTIO Ha JAeprKaBy CTOCOBHO po3byaoBu e-gemokparii.
Monynsapwusauis iIHCTPYMEHTIB e1eKTPOHHOTO YPAAYBAHHS | eNeKTPOHHOT AEMOKpPaTIi (TEOPETUYHI | NpaKTUYHI
acnekKTn), 3aHATTA 3 OCHOB KOMN'IOTEPHOT FPAaMOTHOCTI, Kibepbe3nekun, HaNPAMKK e-0CBIiTH, e-KOHCYNbTaL,iN
Ta e-nocnyr — ue 3aBAaHHA 6e3nocepeAHbO ANA TPOMAACbKMX OPraHi3aui Ta aKTMBICTIB, WO NparHyTb
AOCATTU CUCTEMHMX 3MiH Ta BiANOBIAATM Cy4acHUM TEMMNAM PO3BUTKY iIHPOpPMaLLIMHOFO CycniNbCTBa.

21



IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

PEKOMEHAALLIT LLLOAO PO3BUTKY E-AEMOKPATII B YKPAIHI

NEPELLKOAU
(3A PE3Y/IbTATAMU
OMUTYBAHHSA)

Hu3bKuMin piBeHb 06i3HAaHOCTI
WOoAO0 iHCTPYMEHTIB
€NeKTPOHHOI AeMOKpaTii,
HeA0CTaTHIN piBEHb
Komn’toTepHOI rpaMOoTHOCTI B
uinomy

BiacyTHicTb 6axaHux abo
HeA0CKOHANICTb iCHYHUNX
iHCTPYMEHTIB €N1eKTPOHHOI
AeMoKpartii

HepocTtatHi HaBukm y coepi
Kibepbesneku Ta e-
ineHTUdIKaui

Hu3bKMin piBeHb A0BipU A0
OpraHiB AeprkaBHOI Bnaan Ta
MiCLLeBOro CaMOBpPALYBAHHS,
HW3bKa OL,iHKA BUKOPUCTAHHA
Humu IKT ana B3aemogdii 3
rPOMaAChbKiCTIO

®.
L X4

®.
L X4

®.
L X4

WNAXU NOAO/TAHHA

lNpoBeaeHHA cneuianbHUX TPEHIHTIB ANA NpeaCcTaBHUKIB OpraHiB
BNAAW Ta FPOMAACbKMX aKTUBICTIB (TEOPETUYHI Ta NPAKTUYHI
acnekKTH)

Po3po6bKa BignoBiAHUX MicLueBUX NONITUK

LLInpoKa ocBiTHbO-iHGOPMaLiMHA KaMNaHiA oA HaCeNneHHA
AKTUBHUI PO3BUTOK CHepPU HAJAHHA AEPIKABHUX NYOAIYHNX
NOCAYr B OHNANH-PeXMMI (MicLLeBUI Ta 3aranbHOAEPKABHUM
PiBHi) cnpuATUME 3pOCTaHHIO 3aLiKaBAEHOCTi FPOMaACbKOCTi y
NOTEHLiMHIA MOXANBOCTI CKOPUCTATMUCb LLUMW MOCAYraMm

BAOCKOHaNEHH: MeXaHi3MiB BUKOPUCTAHHA iCHYHOUMUX TEXHONOT i
(BigKpwuTi AaHi, e-nocnyru, e-neTuu,ii Towo)

BnpoBaaKeHHA HOBMX iIHCTPYMEHTIB Ta NOLWMPEHHSA KpaLumx
NPaKTKK (30Kpema — iHTepHeT-NpMinManeHb BUCOKONOCa[0BL,iB)
MNpoBeAeHHA XaKaTOHIB 3 METO MNOKPaLEeHHA GYHKLOHYBaHHSA
AOCTYMHUX OHNAH-PecypCiB Ta CTBOPEHHA HOBMX pPilleHb

MNpoBeaeHHA cneuianbHUX TPEHIHTIB ANA NPeACTaBHUKIB OpraHiB
B/Ia4W Ta FPOMAACbKMX aKTUBICTIB i3 3a/1ydeHHAM IT-cneuianicTis
CTBOpPEHHA BiANOBIAHMX OHMIAMH-KOHCY/IbTALLiN Ha 6as3i
peneBaHTHUX opraHi3auii (IT-cektop, a Takox HYO, wo
3aMMatoTbCA OCBITHbO-IHGOPMALiNHOLO AianbHicTO ¥ cdepi IT)
BaocKkoHaneHHs mexaHi3miB e-igeHTMiKaLii ocobucrocTi
(e-6aHKiHr, peecTpaLiliHMiM HOMep, HagaHWUI dickaNbHO
cnyxb60to0, MicueBi e-peectpu)

Po3pobKa JopoKHbOoi KapTh e-AeMoKpartii B YKpaiHi cnpustume:
AKTMBHOMY KOMMIEKCHOMY BripoBaaXeHHto IKT B opraHax
B/IaZN, a TaKOXK ixHill e-B3aEMOA,ii; aBToMaTM3aLii npouecis
KOMYHiKaL,ii 3 r(POMaACbKICTIO, NiABULLEHHIO PiBHA NPO30POCTI
AAMIHICTPAaTUBHUX NPOLLECIB

CtBOpeHHA Ha 0diLinHMX BeO-caliTax opraHis Baan moaynis
«Mpo3opuin GroaxeT», BiAKPUTUX TEHAEPHMX NpoLeayp,
KOHKYPCiB Ha 3aMilLleHHA BaKaHTHUX Nocag, eNeKTPOHHUX popm
3BOPOTHOrO 3B’A3KY
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Dopatkn 6-20. Po3nogin Bignosiae pecnoHAEHTIB Yy po3pi3i perioHis

IO «MopainbCbKa areHLia perioHanbHOro PO3BUTKY»

Aopartok 6

*3 [loHeLbKoT Ta JlyraHCbKOT obaacTelt y4acTb B ONUTYBaHHI B3AAM Anwe 2 i 5 opraHisaLii BignoBigHO, TOMY NOKa3HUKM 3 UMX

pEerioHiB He KOPentorTbCA i3 3aralbHUMK AAHUMU.

Ha Bawy AyMKy, e-AeMOoKpaTifi — e nepeaycim:

BKaxiTb perioH, y aAkomy BukopucTaHHa BukopucTaHHa 24-roaAnHHWI BuKopUCTaHHA Mpama
npaytoe HYO, aky Bu IKT ana IKT HaceneHHAM 40CTyn 40 IKT gna KOMYHiKaLif 3
npeAcraBasere: MOHITOPUHTY ONA B3aEMOSIT 3 iHpopmauii Ta iHiLitOBAHHA 3MiH opraHamm
LiANbHOCTI opraHamu Bnaau OHNaWH-Nnocnyr y rpomagi B/1Iagm 3a
opraHis B1aam Ta Ha nopTanax ponomoroto IKT
60poTbOY 3 opraHiB Bnagu
Kopynujieto
BiHHMUbKa 0bnacTb 0,0% 27,3% 27,3% 9,1% 36,4%
BoaunHcbka obnactb 10,5% 31,6% 5,3% 10,5% 42,1%
[HinponeTpoBcbKa
27,3% 18,2% 18,2% 0,0% 36,4%
obnactb
[JoHeupbka obnactb 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0%
*Mutommpcbka obnactb 16,7% 0,0% 33,3% 8,3% 41,7%
3akapnaTcbka 061acTb 20,0% 10,0% 10,0% 0,0% 60,0%
3anopisbka obnacTb 23,1% 0,0% 23,1% 7,7% 46,2%
IBaHO-®paHKiBCbKa
0,0% 33,3% 16,7% 16,7% 33,3%
obnactb
Kuiscbka obnacTb 23,3% 30,0% 16,7% 6,7% 23,3%
Kiposorpaacbka 06nacTb 37,5% 6,3% 12,5% 6,3% 37,5%
NyraHcbka obnacTb 0,0% 40,0% 20,0% 20,0% 20,0%
JlbBiBCbKa 06MacTb 13,6% 31,8% 22,7% 13,6% 18,2%
MwuKonaiscbKa 06nacTb 14,3% 35,7% 7,1% 14,3% 28,6%
Opecbka 0bnacTb 26,7% 26,7% 40,0% 6,7% 0,0%
NonTascbka 061acTb 15,4% 7,7% 15,4% 23,1% 38,5%
PiBHeHCbKa 061acTb 9,1% 9,1% 27,3% 18,2% 36,4%
CymcbKa o6nactb 10,0% 60,0% 10,0% 10,0% 10,0%
TepHoninbcbKka obnactb 34,4% 21,9% 25,0% 15,6% 3,1%
Xapkiscbka o6nacTb 17,6% 29,4% 17,6% 0,0% 35,3%
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XepcoHcbKa obiacTb 20,0% 20,0% 13,3% 6,7% 40,0%
XmenbHULbKa 061acTb 30,0% 10,0% 20,0% 10,0% 30,0%
YepKacbka obnactb 9,1% 27,3% 9,1% 18,2% 36,4%
YepHiBeLbKa 0b6nactb 7,7% 23,1% 15,4% 30,8% 23,1%
20,8% 25,0% 16,7% 16,7% 20,8%

YepHiriBcbka obnactb
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Aopatok 7

*3 [loHeLbKol Ta JlyraHCbKOT obaacTelt y4acTb B ONUTYBaHHI B3AAM Anwe 2 i 5 opraHisaLii BignoBigHO, TOMY NOKa3HUKM 3 UUX

pEerioHiB He KOpentorTbCA i3 3aralbHUMK AAaHUMU.

BKaxKiTb, AKMMM i3 iIHTEPHET-IHCTPYMEHTIB KOPUCTYETbCA Bala opraHisauia:

BKaxKiTb perioH, y Caiit Google — CoujianbHi E- E- E- E- E-sanutnTa | E-netnuii | IHwe
AKOMY npaLoe opraHizauii | cepsicu mepexi peecTpu onutyBaH | paipykec | dopymu 3BEPHEHHA
HYO, siky Bu HA ™
npepcraBnsere:
BiHHMUbKa 061acTb 81,8% 90,9% 45,5% 63,6% 31,8% 36,4% 59,1% 27,3% 4,5% 72,7%
BonunHcbKa obnactb 78,9% 100,0% 42,1% 68,4% 26,3% 21,1% 36,8% 26,3% 0,0% 68,4%
[HinponeTpoBCbKa
6 63,6% 54,5% 45,5% 36,4% 18,2% 27,3% 54,5% 45,5% 0,0% 81,8%
obnactb
[oHeubKa obnactb 100,0% 100,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Kutommpcbka
6racTs 50,0% 83,3% 33,3% 16,7% 0,0% 25,0% 58,3% 33,3% 0,0% 83,3%
o]
3akapnaTtcbka
6racTs 60,0% 90,0% 50,0% 30,0% 10,0% 10,0% 10,0% 30,0% 0,0% 70,0%
o]
3anopi3bka ob6nacTb 84,6% 92,3% 61,5% 38,5% 15,4% 23,1% 61,5% 38,5% 0,0% 61,5%
IBaHO-®PpaHKiBCbKa
6 66,7% 100,0% 33,3% 0,0% 0,0% 16,7% 50,0% 50,0% 0,0% 66,7%
obnactb
KuiscbKa obnactb 76,7% 86,7% 46,7% 50,0% 43,3% 20,0% 46,7% 43,3% 3,3% 86,7%
KipoBorpaacbKa
6 81,3% 93,8% 18,8% 68,8% 6,3% 31,3% 50,0% 31,3% 0,0% 75,0%
obnactb
JlyraHcbKa obnactb 80,0% 100,0% 60,0% 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 20,0% 100,0%
JNbBiBCbKa 0b61acTb 77,3% 90,9% 31,8% 36,4% 13,6% 22,7% 27,3% 22,7% 0,0% 59,1%
MwuKonaiscbka
6 71,4% 100,0% 57,1% 64,3% 14,3% 35,7% 42,9% 28,6% 0,0% 71,4%
obnactb
Opecbka obnactb 73,3% 66,7% 60,0% 40,0% 26,7% 26,7% 40,0% 20,0% 6,7% 73,3%
MonTtascbKa
6 61,5% 76,9% 46,2% 38,5% 0,0% 30,8% 46,2% 23,1% 7,7% 46,2%
obnactb
PiBHeHcbKa obnacTtb 81,8% 90,9% 27,3% 63,6% 9,1% 18,2% 45,5% 18,2% 9,1% 72,7%
CymcbKa obnacTb 60,0% 90,0% 10,0% 50,0% 10,0% 40,0% 40,0% 40,0% 0,0% 100,0%
TepHoninbcbka
6 68,8% 93,8% 25,0% 28,1% 12,5% 21,9% 18,8% 21,9% 6,3% 53,1%
obnactb
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XapkiBcbKka 0bnacTb 94,1% 100,0% 47,1% 52,9% 17,6% 11,8% 64,7% 41,2% 0,0% 70,6%
XepCcoHCbKa
6 73,3% 100,0% 33,3% 46,7% 20,0% 33,3% 40,0% 40,0% 6,7% 73,3%
obnactb
XmenbHuUbKa
6 70,0% 90,0% 30,0% 30,0% 20,0% 30,0% 20,0% 40,0% 0,0% 60,0%
obnactb
Yepkacbka obniactb 90,9% 100,0% 18,2% 36,4% 0,0% 0,0% 36,4% 36,4% 0,0% 90,9%
YepHiBeubKa
,27/0 ,27/0 ,27/0 ,27/0 ,U7% ,170 ,27/0 ,27/0 ,U7% ,07
6 61,5% 92,3% 46,2% 38,5% 0,0% 23,1% 38,5% 61,5% 0,0% 84,6%
obnactb
YepHiriBcbka
79,2% 95,8% 12,5% 25,0% 8,3% 8,3% 37,5% 29,2% 0,0% 62,5%

obnacTb
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Aopartok 8

*3 [loHeLbKOi Ta JlyraHCbKOi 06/1acTei y4acTb B ONWUTYBaHHI B3AaM auwe 2 i 5 opraHisauii BignoBigHO, TOMy NOKa3HUKM 3 LUX

pEerioHiB He KOPentorTbLCA i3 3aralbHUMN AAHUMMU.

3a 4ONOMOrOo0 AKUX iHTEepPHeT-iIHCTPYMeHTiB Balwia opraHisauisa B3aemogie i3 iHummmn HYO:

BKaXKiTb perioH, y dopmm E-mail CoujanbHi | ENeKkTpoHHi | ENeKkTpoHHi | ENeKTpoHHi | EneKkTpoHHi IHWe
AKOMY NpaLoe 3BOPOTHOrO | KOMYHiKaLia mepexi Oangxectu dopymmn ONUTYBaHHA 3anuTn Ta
HYO, axky Bu 3B’A3Ky Ha 3BEpPHEHHA
npeacraBnsere: canTax
opraHisauii
BiHHMUbKA ob6nacTb 50,0% 81,8% 86,4% 27,3% 31,8% 50,0% 27,3% 4,5%
BonuHcbKa o6nactb 42,1% 89,5% 100,0% 10,5% 26,3% 31,6% 15,8% 0,0%
[HinponeTtpoBscbKa
,970 ,07/0 , 170 , 470 ,470 , 470 970 ,U7%
6 90,9% 81,8% 72,7% 18,2% 36,4% 18,2% 27,3% 0,0%
obnacTb
[oHeubKa obnacTb 50,0% 100,0% 100,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
MutommpcoKa
6 58,3% 75,0% 66,7% 8,3% 16,7% 25,0% 41,7% 0,0%
obnactb
3aKapnaTcbKa
6 30,0% 100,0% 70,0% 10,0% 10,0% 30,0% 30,0% 0,0%
obnactb
3anopi3bka ob6nactb 38,5% 100,0% 84,6% 0,0% 38,5% 38,5% 23,1% 0,0%
IBaHO-®PpaHKiBCbKa
6 16,7% 83,3% 100,0% 16,7% 33,3% 16,7% 33,3% 0,0%
obnacTb
KuiscbKa obnactb 46,7% 96,7% 76,7% 30,0% 20,0% 36,7% 30,0% 0,0%
KipoBorpaacbKa
6 37,5% 81,3% 100,0% 6,3% 43,8% 62,5% 31,3% 0,0%
obnacTb
JlyraHcbKa obnacTb 20,0% 100,0% 100,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0%
JlbBiBCbKa 061acTb 45,5% 95,5% 81,8% 4,5% 22,7% 31,8% 22,7% 0,0%
MwuKonaiscbka
6 57,1% 100,0% 100,0% 7,1% 28,6% 50,0% 35,7% 0,0%
obnactb
Opecbka obnactb 40,0% 73,3% 86,7% 20,0% 26,7% 26,7% 26,7% 0,0%
MonTtascbKa
6 38,5% 84,6% 84,6% 7,7% 23,1% 23,1% 38,5% 0,0%
obnacTb
PiBHeHcbKa obnactb 63,6% 90,9% 90,9% 9,1% 18,2% 45,5% 9,1% 0,0%
CymcbKa obnacTtb 70,0% 90,0% 100,0% 10,0% 30,0% 40,0% 30,0% 0,0%
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,470 ,070 ,J70 ,270 ,J70 ;270 ,J70 ,170
6 34,4% 90,6% 96,9% 12,5% 21,9% 12,5% 21,9% 3,1%
obnactb
XapkiBcbKa ob6nacTb 17,6% 100,0% 94,1% 11,8% 17,6% 29,4% 35,3% 0,0%
XepcoHCcbKa
,370 , /70 ,27/0 ,U7% ,27/0 , /70 , /70 , /70
6 53,3% 86,7% 93,3% 20,0% 13,3% 26,7% 26,7% 6,7%
obnacTb
XmenbHUUbKa
,07% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,07%
6 30,0% 100,0% 80,0% 10,0% 10,0% 10,0% 30,0% 0,0%
obnacTb
Yepkacbka obnactb 27,3% 100,0% 100,0% 0,0% 9,1% 27,3% 18,2% 0,0%
YepHiBeLbKa
6 38,5% 84,6% 92,3% 7,7% 15,4% 23,1% 38,5% 0,0%
obnactb
YepHiriBcbka
,U% ,27/0 ,07/0 ,27/0 ,070 ,270 ,070 ,U7%
25,0% 87,5% 95,8% 4,2% 20,8% 29,2% 20,8% 0,0%

obnacTb
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Aopatok 9

*3 [loHeUbKoOi Ta JlyraHcbKOi 0bnacTel y4yacTb B ONUTYBaHHI B3AaM Auwe 2 i 5 opraHisauii BignoBigHO, TOMY NMOKa3HWUKKU 3 LMX

perioHiB He KOpentotoTbCA i3 3araJIbHUMU AaHUMU.

fIkumu i3 nepeniueHUx metoais Kibepbesnekn Bu kopucryerecs:

BKaxKiTb perioH, | BukopuctaH | JliueHsiliHe PerynapHe CknagHi BuKkopuctaH | BuKOpuUCTaHH CTBOpEHH IHWe
y IKomy HA nporpamHe OHOBJIEHHA naponi 3 HA A XMapPHUX A
npaugtoe HYO, 6e3neyHoro | 3abesneyeH aHTUBIpyCy undpamm Ta nepesipeHu CNyx6 ana pesepBHU
Ky Bn iHTepHeT- HA niTepamu X NOLITOBUX 36epiraHHA X KOmii
npeacrasnsere: 3’elHaHHA BEPXHbOrO Ta KNi€HTIB iHpopmauii YKOPCTKOT
(https://) HUMKHbOTO 0 ANCKY
pericTpy
BiHHMLbKA
45,5% 40,9% 72,7% 45,5% 63,6% 50,0% 54,5% 9,1%
obnactb
BonunHcbKa
52,6% 47,4% 89,5% 78,9% 47,4% 26,3% 42,1% 0,0%
obnactb
[HinponeTpoBc
63,6% 36,4% 72,7% 45,5% 45,5% 36,4% 63,6% 0,0%
bKa 06/1acTb
[loHeLbKa
50,0% 100,0% 100,0% 100,0% 50,0% 100,0% 100,0% 0,0%
obnactb
HKutommpcoka
58,3% 50,0% 83,3% 33,3% 33,3% 25,0% 25,0% 8,3%
obnactb
3akapnaTtcbka
60,0% 40,0% 40,0% 40,0% 70,0% 40,0% 40,0% 10,0%
obnactb
3anopi3bka
69,2% 38,5% 84,6% 38,5% 38,5% 23,1% 38,5% 0,0%
obnactb
IBaHO-
®paHKiBCbKa 50,0% 33,3% 66,7% 50,0% 50,0% 33,3% 50,0% 0,0%
obnactb
KuiscbKa
73,3% 60,0% 83,3% 56,7% 53,3% 53,3% 23,3% 0,0%
obnactb
KipoBorpaacbka
75,0% 43,8% 75,0% 56,3% 43,8% 43,8% 25,0% 0,0%
obnactb
JlyraHcbKa
60,0% 40,0% 80,0% 40,0% 60,0% 40,0% 20,0% 0,0%
obnactb
JlbBiBCbKa
86,4% 40,9% 59,1% 50,0% 36,4% 36,4% 27,3% 0,0%
obnactb
MwuKonaiscbka
71,4% 42,9% 78,6% 50,0% 35,7% 21,4% 35,7% 0,0%
obnactb
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Opecbka
6 66,7% 53,3% 73,3% 73,3% 40,0% 40,0% 53,3% 0,0%
obnactb
MNonTaBcbKa
6 61,5% 23,1% 61,5% 46,2% 53,8% 38,5% 61,5% 0,0%
obnactb
PiBHeHCbKa
6 63,6% 54,5% 54,5% 63,6% 54,5% 18,2% 27,3% 0,0%
obnactb
CymcbKa
6 50,0% 60,0% 70,0% 50,0% 70,0% 30,0% 40,0% 0,0%
obnactb
TepHoMinbCbKa
6 71,9% 34,4% 84,4% 53,1% 37,5% 31,3% 37,5% 3,1%
obnactb
XapKiBcbKa
6 76,5% 52,9% 70,6% 82,4% 64,7% 64,7% 41,2% 5,9%
obnactb
XepcoHcbKa
6 66,7% 53,3% 80,0% 60,0% 53,3% 33,3% 66,7% 0,0%
obnactb
XmenbHuULbKa
obnac 50,0% 50,0% 70,0% 40,0% 40,0% 20,0% 20,0% 0,0%
NlacTb
YepkKacbka
obnac 54,5% 27,3% 81,8% 54,5% 63,6% 45,5% 54,5% 9,1%
lacTb
YepHiBeLbKa
obnac 69,2% 46,2% 76,9% 69,2% 61,5% 46,2% 15,4% 0,0%
lacTb
YepHiriBcbKa
58,3% 25,0% 83,3% 66,7% 54,2% 54,2% 45,8% 0,0%

obnactb
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Aopartok 10

*3 [loHeubKoT Ta JlyraHCbKOT obaacTel y4acTb B ONUTYBaHHI B3AAM avwe 2 i 5 opraHisalii BiANOBIAHO, TOMY MOKa3HWUKK 3 LMX

pEerioHiB He KOpentorTbCA i3 3aralbHUMK AAaHUMU.

BKaxKiTb, AK yacTo Bu BigBiayeTe caTu opraHiB Aep’kaBHOI BNagu Ta MicL,eBOro

camoBpAAyBaHHA?

BKaXiTb perioH, y AKOMy npauoe WoaHs [eKinbKa pasis [eKinbKa pasis Pigwe, Hix pa3 He BigBiayto
HYO, aky Bu npeacrasnsere: Ha TUXAEHDb Ha micaub Ha Micaub

BiHHMUbKa 061acTb 31,8% 36,4% 18,2% 13,6% 0,0%
BonunHcbKa o6nactb 21,1% 42,1% 36,8% 0,0% 0,0%
[HinponeTtpoBcbKa 0b6nacTb 27,3% 45,5% 18,2% 9,1% 0,0%
[JoHeubka obnacTb 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
utommpcbKa obnactb 41,7% 50,0% 0,0% 8,3% 0,0%
3aKapnaTtcbKa obnacTtb 10,0% 60,0% 20,0% 10,0% 0,0%
3anopi3bka obiactb 30,8% 53,8% 15,4% 0,0% 0,0%
IBaHO-®paHKiBCbKa 061acTb 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0%
KuiBcbKa obnactb 36,7% 46,7% 16,7% 0,0% 0,0%
KipoBorpaacbKka obnactb 50,0% 31,3% 6,3% 12,5% 0,0%
JlyraHcbKa obnactb 20,0% 60,0% 0,0% 20,0% 0,0%
JlbBiBCbKa 061acTb 22,7% 63,6% 9,1% 4,5% 0,0%
MwuKonaiscbka o61acTb 28,6% 50,0% 14,3% 7,1% 0,0%
Opecbka obnactb 26,7% 40,0% 20,0% 6,7% 6,7%
MonTaBcbKa obnacTb 38,5% 38,5% 23,1% 0,0% 0,0%
PiBHeHCcbKa 0bnacTb 18,2% 54,5% 27,3% 0,0% 0,0%
CymcbKa obnacTb 40,0% 30,0% 30,0% 0,0% 0,0%
TepHoninbcbKka obnactb 21,9% 37,5% 31,3% 6,3% 3,1%
XapkiBcbKka 061acTb 29,4% 29,4% 35,3% 5,9% 0,0%
XepcoHcbKa 0bnactb 33,3% 20,0% 40,0% 6,7% 0,0%
XmenbHuubKa obnactb 70,0% 20,0% 10,0% 0,0% 0,0%
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Yepkacbka obiactb 9,1% 63,6% 27,3% 0,0% 0,0%
YepHiBeLbKa 0b6nactb 15,4% 61,5% 23,1% 0,0% 0,0%
YepHiriBcbKa obnactb 29,2% 45,8% 12,5% 12,5% 0,0%
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Adopatok 11

*3 [loHeUbKoi Ta JlyraHCcbKOi 0b6nacTelt yyacTb B ONUTYBaHHI B3AAM Auwe 2 i 5 opraHisauiit BignoBigHO, TOMY MOKa3HUKM 3 LUX
perioHiB He KOpentorTbCA i3 3aralbHUMK AAHUMU.

BKaxKiTb perioH, y Akomy
npautoe HYO, sy Bu

fAlkoto mipoto Bu posipsiete
iHpopmaUiiiHO-KOMYHiKaLiiHUM
TEXHOJIOTiAM OPraHiB Aep)KaBHOI
B/lagM Ta micueBoro

Ak By OLiHIOETE PO3BUTOK
iHpopmaLiiiHO-KOMYHiKaLiiHMX
TEeXHOOrili OpraHiB Aep>KaBHOI

B/lagM Ta micuesoro

npeAacrasasere: camoBpAAyBaHHA? camoBpAZYBaHHA?
BiHHMUbKa 06nacTb 3,59 3,23
BonunHcbKa obnactb 3,37 3,42
[HinponeTpoBcbKa 061acTb 3,27 3,45
[JoHeubka obnactb 2,50 2,00
utommpcbKa obnactb 2,75 2,83
3aKapnaTcbKa obnactb 3,30 2,60
3anopi3bka obiactb 3,15 3,15
IBaHO-®paHKiBCbKa 0bnacTb 3,33 3,50
KuiBcbKa obnactb 3,37 2,73
KiposorpagcbKa obnactb 2,75 2,81
JNlyraHcbKa obnacTb 3,20 2,60
JlbBiBCbKa 061acTb 2,91 2,73
Mukonaiscbka obnacTb 3,50 3,07
Opecbka 0bnactb 2,80 3,00
MonTaBcbKa o6nacTb 2,92 2,85
PiBHeHcbKa obnacTb 3,55 2,36
CymcbKa obnacTtb 3,40 3,40
TepHoninbcbKa 061acTb 2,91 2,94
XapkiscbKka obnactb 3,12 2,82
XepcoHcbKa 0bnactb 3,33 2,73
XmenbHuUbKa 0bnactb 3,10 3,00
Yepkacbka obnactb 3,82 3,45
YepHiBeLbKka 061acTb 3,00 2,85
YepHiriscbKa obnactb 3,04 2,63
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AopaTtoK 12

*3 [loHeUbKoi Ta JlyraHcbKOi 0bnacTel y4yacTb B ONUTYBaHHI B3AAM Auwe 2 i 5 opraHisauin BiANoBiAHO, TOMY NOKAa3HWUKM 3 LMX
perioHiB He KopentrTbCA i3 3aralbHUMK AaHUMM.

Ha Bawy AyMKy, HacKinbKu KopucHumM 6yayTb HOBI IKT B YKpaiHi 41 NOKPaLLEHHA CUCTEMM BPAAYBAHHA:
BKaXKiTb perioH, y — —
AKOMY N HYO g s g, ] El 3 =| & @ 3 .
oMy npautoe ) £§ &gﬁ: £§ =3 z §;>xx T @3 g
AKy Bu npepcrasnsere: | & S o c =T a o o s F =28 3¢ gz
= = (= - x Q X
Q g I X o = s Q X x I © > I I g I o I © I o
o g ¢ 3 2 o a o § < @ O 5 O I © > o0 2 © O q
@ - 2 L - >0 8 E T 358 el usE o 2 > 2
a O o g5 E @& s @ s EgIT 2k 3 5 5 & o £ O w
] F o I X = = (] = o = c = g v
- & 0 g~ E g o = S| 8 = F 2 5¢ 8
9 v O Q o = g g © 2 o
g— mn g ° [ © = c
BiHHMLbKa obnacTb 4,82 4,82 4,77 4,64 4,86 4,45 4,50
BonunHcbKa obnactb 4,79 4,89 4,95 4,74 4,74 4,58 4,47
[HinponeTtpoBcbKa
4,82 4,91 5,00 491 5,00 4,82 4,73
obnactb
[oHeubKa obnactb 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Hutommnpcebka obnacto 4,75 4,83 4,75 4,33 4,92 4,33 4,67
3akapnarcbka obactb 4,80 4,70 4,70 4,70 4,90 4,30 4,50
3anopi3bka obnacTb 5,00 4,92 5,00 4,92 4,92 4,77 4,62
IBaHO-PpaHKiBCbKa
5,00 5,00 4,83 4,67 5,00 4,67 4,67
obnactb
KuiscbKa obnactb 4,83 5,00 4,87 4,55 4,87 4,67 4,20
KipoBorpagacbKa
4,88 4,81 4,80 4,88 4,88 4,69 4,88
obnactb
JlyraHcbKa obnactb 5,00 4,80 4,80 5,00 5,00 4,40 4,40
JlbBiBCbKa 06NacTb 4,73 4,77 4,86 4,77 4,64 4,45 4,62
Mukonaiscbka obnactb 5,00 4,79 4,86 4,86 4,79 4,71 4,31
Opecbka obnactb 4,53 4,67 4,67 4,67 4,53 4,33 4,20
MNMonTtaBcbKa obnacTb 5,00 4,77 5,00 5,00 4,92 4,69 4,69
PiBHeHcbKa obnactb 5,00 5,00 5,00 4,73 4,91 4,55 4,73
CymcbKa obnactb 4,70 4,80 4,60 4,40 4,70 4,20 4,50
TepHoninbcbka obnacTb 4,63 4,59 4,63 4,66 4,71 4,34 4,38
Xapkiscbka obnactb 4,76 4,88 4,88 4,47 4,82 4,47 4,12
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XepcoHcbKa obnactb 4,87 4,80 4,73 4,80 4,93 4,67 4,47
XmenbHuubKa obnactb 5,00 5,00 5,00 5,00 4,90 4,80 4,80
YepKacbka obnactb 4,73 4,82 4,82 4,82 4,64 4,36 4,36
YepHiseubka o6nacTb 4,69 4,85 4,92 4,54 4,92 4,15 4,69
YepHiriscbka obnactb 4,67 4,58 4,88 4,50 4,75 4,13 4,46
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AopaTtokK 13

*3 [loHeUbKoi Ta JlyraHcbKOi 0bnacTelt yyacTb B ONUTYBaHHI B3AAM Auwwe 2 i 5 opraHisauili BignoBiAHO, TOMY NOKa3HUKMK 3 LUX

perioHiB He KOpentotoTbCA i3 3araJIbHUMU AaHUMU.

AKMMU i3 HUKUEenepeniueHNX IHCTPYMEHTIB e-geMOoKpaTii Bu Bye KopucryBaaucsa:

BKaxiTb
- g > < 3 = 2 ‘S
perioH, y £ ‘g E 2 g s g{ I §
— — b}
awomy =555 |3 |§ |eE]§: .o ls [EO|sE_|E
= E ol o © o 2 s I s iz T Z 8 5 s| T =
npautoe HYO, S 'é € o g s é g 3 T z e g 2z o
x T S = <
Aky By el | |Es|ffieg| g & |§ |g |EBfz2|fs|Z2
npeAcTaBNAET 55 8| 2 ) < o c = W 5 < I gz gt
= 2 a ] 2 S g e ] a ‘s 3 3
e: 83098 s S Tie - & 3 £ 2
o [+ I X o o g
s i 2 (¢ S o2 <
a < - W ] c
BiHHMUpBKA
6 59,1% 86,4% | 45,5% 31,8% 59,1% 54,5% 40,9% 50,0% 59,1% 4,5% 40,9% 22,7% 0,0%
obnactb
BonuHcbKa
6 52,6% 73,7% 21,1% 10,5% 15,8% 36,8% 31,6% 57,9% 52,6% 0,0% 15,8% 15,8% 0,0%
obnactb
[HinponeTtpos
36,4% 63,6% 9,1% 9,1% 72,7% 36,4% 36,4% 45,5% 36,4% 9,1% 36,4% 9,1% 0,0%
cbKa obnacTb
ﬂ,OHeLI,bKa 0, 0 0 0, 0 0,
6nacTh 100,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
o
utommupcoka o, 9 0,
6nacTh 75,0% 66,7% 33,3% 0,0% 41,7% | 41,7% 25,0% 33,3% 33,3% 0,0% 25,0% 33,3% 0,0%
o
3aKkapnarcbka . . o o . o .
6n1acTh 60,0% 60,0% 20,0% 10,0% 30,0% 30,0% 40,0% 30,0% 20,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0%
o
3anopisbka
6 61,5% 69,2% 23,1% 15,4% 30,8% 38,5% 38,5% 46,2% | 46,2% 0,0% 30,8% 15,4% 0,0%
obnactb
IBaHO-
PpaHKiBCbKa 100,0% 50,0% 33,3% 50,0% 50,0% 16,7% 33,3% 50,0% 33,3% 16,7% 16,7% 0,0% 0,0%
obnactb
KuiBcbka
6 60,0% 76,7% 16,7% 3,3% 36,7% 26,7% 30,0% 63,3% 36,7% 0,0% 30,0% 13,3% 0,0%
obnactb
KipoBorpaacbk
62,5% 68,8% 18,8% 6,3% 50,0% 37,5% 18,8% 56,3% 62,5% 0,0% 31,3% 0,0% 0,0%
a obnactb
JlyraHcbKa
6 80,0% 40,0% 0,0% 40,0% 80,0% | 40,0% 40,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
obnactb
JbBiBCbKA
6 72,7% 54,5% 13,6% 9,1% 9,1% 36,4% 22,7% 27,3% 27,3% 0,0% 13,6% 9,1% 0,0%
obnactb
MwuKonaiscbKa
6 78,6% 71,4% 7,1% 0,0% 42,9% 28,6% 14,3% 64,3% 35,7% 0,0% 7,1% 14,3% 0,0%
obnactb
Opecbka o o o o
6nacTh 60,0% 53,3% 26,7% 40,0% 53,3% 53,3% 53,3% 60,0% | 46,7% 13,3% 33,3% 20,0% 0,0%
o
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MonTascbKa
6 69,2% 61,5% 46,2% 15,4% 38,5% 23,1% 46,2% 46,2% 53,8% 0,0% 30,8% 7,7% 0,0%
obnactb
PiBHeHCbKa
6 45,5% 72,7% 27,3% 9,1% 45,5% 36,4% 45,5% 36,4% 27,3% 0,0% 18,2% 9,1% 9,1%
obnactb
CymcbKa
oBnacTh 90,0% 30,0% 20,0% 20,0% 50,0% 20,0% 50,0% 70,0% 60,0% 0,0% 40,0% 10,0% 0,0%
nacT
TepHoninbcbKa
,970 ,97/0 ,270 ,170 ,970 ,U7% ,070 ,070 870 ,U7% ;270 ,07/0 ;270
6 46,9% 46,9% 6,3% 3,1% 21,9% 25,0% 18,8% 43,8% 34,4% 0,0% 31,3% 18,8% 12,5%
obnactb
XapkKiBcbKa
,27/0 ,07 ,070 ,270 ,270 ,470 ,070 ,07 ,27/0 ,270 ,470 ,270 ,U7%
6 76,5% 70,6% 11,8% 5,9% 35,3% 29,4% 58,8% 70,6% 23,5% 5,9% 29,4% 23,5% 0,0%
obnactb
XepcoHcbKa
6 66,7% 46,7% 20,0% 13,3% 33,3% 33,3% 33,3% 40,0% 53,3% 0,0% 26,7% 20,0% 0,0%
obnactb
XmenbHULUbKa
,U7% ,U7% ,U7% ,U7% ,U% ,U7% ,U7% ,U% ,U7% ,U7% ,U7% ,U% ,U7%
obnac 80,0% 80,0% 20,0% 10,0% 70,0% 30,0% 30,0% 50,0% 30,0% 0,0% 20,0% 30,0% 0,0%
NacTb
Yepkacbka
, 170 ,07 ;270 ,17% ,470 ,07 ,27/0 ,07 ,270 ,U7% ,27/0 ,8470 ,17%
obnac 72,7% 63,6% 27,3% 9,1% 36,4% 63,6% 18,2% 63,6% 45,5% 0,0% 18,2% 36,4% 9,1%
NacTb
YepHiBeubKa
6 76,9% 76,9% 15,4% 7,7% 38,5% 23,1% 15,4% 69,2% 15,4% 0,0% 7,7% 23,1% 0,0%
obnactb
YepHiriscbka
;270 ,070 ;270 , 270 , /0 ,070 ,670 ;270 , 170 ,U7% ,670 270 ,2/0
62,5% 45,8% 12,5% 4,2% 54,2% 20,8% 20,8% 33,3% 16,7% 0,0% 20,8% 37,5% 4,2%

obnactb
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AopatokK 14

*3 [loHeUbKoi Ta JlyraHCcbKOi 0b6nacTelt yyacTb B ONUTYBaHHI B3AAM Auwe 2 i 5 opraHisauiit BignoBigHO, TOMY MOKa3HUKM 3 LUX

perioHiB He KOpentotoTbCA i3 3araJIbHUMU AaHUMU.

AKi i3 HMXKUenepeniueHUxX iIHCTpYMeHTIB e-AemoKparTii Bu 6 xoTinn Bukopucrosysatu B poboti Bawoi HYO:

BKaxiTb
perioH, y < < x % °
AKoMy E z g = ] 8 x 3 < 9
3 s a| 2 < S s 3 s T I
npauoe Z 2o & g I I 8 TE |5
o 8 = E
HYO,akyBu | @ £ 5| o ) 2 3 E s é 5 3
£ o035l 5 T 2 & e « §_ = c o
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S x 3| 9 2 s £ e > £E3 b E = < @ = s = )
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BiHHWMUbKA
o6naCTh 68,2% 72,7% 68,2% 54,5% 81,8% 54,5% 59,1% 45,5% 63,6% 36,4% 77,3% 54,5% 9,1%
BonuHcbka
6 52,6% 57,9% | 42,1% 47,4% 52,6% | 42,1% 47,4% 31,6% 36,8% 21,1% 57,9% | 42,1% 0,0%
obnactb
[HinponeTtp
OBCbKa 81,8% 72,7% | 45,5% 81,8% 72,7% 54,5% 54,5% 45,5% 54,5% | 45,5% 63,6% 36,4% 0,0%
obnactb
[oHeubKa 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
50,0% 100,0% 50,0% 100,0% 50,0% 50,0%
obnactb % % % % % % %
Kutomupcobk
2 0Bnac 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 41,7% 66,7% 33,3% 33,3% 8,3% 33,3% | 41,7% 25,0% 0,0%
1acTb
3akapnaTcbk
6 90,0% 50,0% 60,0% 70,0% 70,0% 30,0% 60,0% 40,0% 30,0% 30,0% | 40,0% 30,0% 0,0%
a obnactb
3anopi3bKa
6 76,9% 53,8% 61,5% 84,6% 61,5% 53,8% 69,2% 69,2% 69,2% 38,5% | 46,2% 53,8% 0,0%
obnactb
IBaHO-
®paHKiBCbKa 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 66,7% 33,3% 66,7% 33,3% 50,0% 33,3% | 83,3% 16,7% 0,0%
obnactb
KuiBcbka
6 83,3% 63,3% 56,7% 50,0% 70,0% 50,0% 60,0% 56,7% 53,3% 36,7% 63,3% 56,7% 0,0%
obnactb
Kiposorpaac
93,8% 75,0% 68,8% 75,0% 68,8% 75,0% 50,0% 62,5% 68,8% 50,0% 75,0% 68,8% 0,0%
bKa obnactb
JlyraHcbKa
6 100,0% 80,0% 80,0% 40,0% 80,0% 60,0% 60,0% 40,0% 60,0% 20,0% 20,0% | 40,0% 0,0%
obnactb
JlbBiBCbKA
6 86,4% 72,7% 68,2% 59,1% 68,2% 54,5% 63,6% 45,5% 68,2% 50,0% 63,6% | 45,5% 0,0%
obnactb
Mwukonaiscb
6racTh 71,4% 71,4% 71,4% 57,1% 64,3% 64,3% 42,9% 50,0% 57,1% 35,7% 71,4% 50,0% 7,1%
Ka o
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Opecbka
: 60,0% 73,3% 46,7% 66,7% 73,3% 53,3% 60,0% 73,3% 53,3% 53,3% 60,0% 60,0% 0,0%
obnactb
MNMonTtascbka
6r1acTh 84,6% 69,2% 61,5% 46,2% 69,2% 61,5% 61,5% 53,8% 23,1% 46,2% 30,8% 46,2% 0,0%
o
PiBHeHCbKa
o6aacTs 63,6% 81,8% 63,6% 63,6% 72,7% 36,4% 18,2% 63,6% 36,4% 27,3% 54,5% 45,5% 0,0%
Cymcbka
6nacTs 80,0% 70,0% 70,0% 60,0% 60,0% 30,0% 50,0% 40,0% 80,0% 20,0% 50,0% 40,0% 0,0%
o
TepHoMinbCb
6nacTs 59,4% 50,0% 65,6% 62,5% 43,8% 40,6% 31,3% 34,4% 37,5% 37,5% 43,8% 37,5% 6,3%
Ka o
XapKiBcbKa
6r1acTh 88,2% 88,2% 70,6% 76,5% 82,4% 70,6% 82,4% 52,9% 41,2% 47,1% 76,5% 58,8% 5,9%
o
XepcoHcbKa
- 73,3% 60,0% 60,0% 73,3% 60,0% 73,3% 46,7% 33,3% 60,0% 46,7% 60,0% 53,3% 0,0%
XMenbHUUbK
I 80,0% 80,0% 50,0% 50,0% 70,0% 70,0% 50,0% 60,0% 40,0% 50,0% 40,0% 20,0% 0,0%
YepKacbka
6nacTh 81,8% 54,5% 45,5% 54,5% 63,6% 36,4% 36,4% 36,4% 36,4% 18,2% 45,5% 72,7% 0,0%
o
YepHiBeLbKa
6nacTs 61,5% 46,2% 46,2% 46,2% 84,6% 38,5% 38,5% 46,2% 53,8% 7,7% 38,5% 53,8% 0,0%
o
YepHiricbKa
70,8% 66,7% 70,8% 79,2% 75,0% 54,2% 29,2% 37,5% 62,5% 37,5% 66,7% 50,0% 0,0%

obnactb
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Adopatok 15

*3 [loHeUbKoi Ta JlyraHCcbKOi 0b6nacTelt yyacTb B ONUTYBaHHI B3AAM Auwe 2 i 5 opraHisauiit BignoBigHO, TOMY MOKa3HUKM 3 LUX
perioHiB He KopentrTbCA i3 3aralbHUMK AaHUMM.

Yu noTpi6HO NpoBOAMUTU 3aX0AM i3 NiABULLEHHA PiBHA
rpomazcbKoi OcBiTH B chepi e-gemokparii?

BKaXKiTb perioH, y AKOMy npautoe

HYO, aky Bu npeacrasnsere: Tak Hi
BiHHMLUbKa obnacTb 100,0% 0,0%
BonuHcbka obnactb 100,0% 0,0%
[HinponeTpoBcbka obnactb 90,9% 9,1%
[oHelbka obnacTb 100,0% 0,0%
YXntomupcbka obnactb 91, 7% 8,3%
B3akapnatcbka obnactb 100,0% 0,0%
3anopisbka 0bnactb 100,0% 0,0%
IBaHO-PpaHkiBCbka obnacTb 100,0% 0,0%
KniBcbka obnacTtb 96,7% 3,3%
KipoBorpagcbka obnactb 100,0% 0,0%
JlyraHcbka obnacTb 100,0% 0,0%
JlbBiBCbKa 0BNacTbL 100,0% 0,0%
MwukonaiBcbka obnacTtb 100,0% 0,0%
Opecbka obnactb 100,0% 0,0%
MonTaBcbka obnacTtb 100,0% 0,0%
PiBHeHcbka obnacTtb 100,0% 0,0%
Cymcbka obnacTb 100,0% 0,0%
TepHoninbcbka 0bnactb 96,9% 3,1%
XapkiBcbka 0bnactb 100,0% 0,0%
XepcoHcbka obnacTb 100,0% 0,0%
XmenbHuLbKa obnacTb 100,0% 0,0%
Yepkacbka obnactb 100,0% 0,0%
YepHiBeLbka ob6nacTb 100,0% 0,0%
YepHiriBcbka 0bnactb 100,0% 0,0%
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AopaTtoK 16

*3 [loHeUbKoi Ta JlyraHcbKOi 0bnacTel yyacTb B ONUTYBaHHI B3AAM Auwwe 2 i 5 opraHisauili BignoBiAHO, TOMY NOKa3HUKMK 3 LUX

perioHiB He KOpentotoTbCA i3 3araJIbHUMU AaHUMU.

Ha Bawy AymKy, AKX 3HaHb a60 HaBMUYOK He BUCTauya€e Bawin HYO B cdepi e-gemokparii:
BKaxiTb perioH, . . E o
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BiHHMLbKA
6 50,0% 36,4% 13,6% 45,5% 68,2% 63,6% 27,3% 36,4% 9,1%
obnactb
BoanHcbKa
6racTs 52,6% 47,4% 21,1% 42,1% 42,1% 26,3% 10,5% 26,3% 0,0%
o
[JrinponeTtposc o o o o o o o o o
6nacTh 60,0% 60,0% 60,0% 50,0% 60,0% 60,0% 50,0% 10,0% 0,0%
bKa 0
AOHeU'bKa 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
6nacTh 50,0% 50,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 50,0% 50,0% 0,0%
o
HutommpcbKa
6n1acTs 54,5% 36,4% 27,3% 18,2% 27,3% 45,5% 36,4% 27,3% 0,0%
o
3akapnaTtcbka
6n1acTs 20,0% 30,0% 30,0% 30,0% 50,0% 30,0% 20,0% 30,0% 10,0%
o
3anopi3bka
6nacTs 76,9% 69,2% 61,5% 69,2% 76,9% 84,6% 61,5% 30,8% 0,0%
o
IBaHO-
dPpaHKiBCbKa 50,0% 66,7% 50,0% 50,0% 83,3% 33,3% 0,0% 33,3% 0,0%
obnactb
KuiscbKa
6 51,7% 51,7% 31,0% 41,4% 51,7% 48,3% 17,2% 31,0% 3,4%
obnactb
KipoBorpazcbka
6 75,0% 62,5% 68,8% 37,5% 56,3% 62,5% 25,0% 12,5% 12,5%
obnactb
JlyraHcbKa
6 20,0% 20,0% 20,0% 40,0% 40,0% 60,0% 20,0% 60,0% 0,0%
obnactb
JlbBiBCbKA
6 72,7% 63,6% 45,5% 45,5% 50,0% 63,6% 22,7% 36,4% 9,1%
obnactb
MwuKkonaiscbKa
6 78,6% 57,1% 57,1% 50,0% 57,1% 57,1% 21,4% 57,1% 14,3%
obnactb
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Opecbka

6 53,3% 80,0% 46,7% 53,3% 53,3% 53,3% 26,7% 46,7% 6,7%
obnactb
MNonTaBcbKa

6 69,2% 61,5% 46,2% 38,5% 38,5% 61,5% 30,8% 15,4% 0,0%
obnactb
PiBHeHCbKa

6 54,5% 54,5% 81,8% 54,5% 45,5% 72,7% 45,5% 36,4% 9,1%
obnactb
CymMcbKa

6 60,0% 50,0% 40,0% 30,0% 60,0% 40,0% 10,0% 0,0% 0,0%
obnactb
TepHoninbcbka

6 71,0% 67,7% 54,8% 58,1% 64,5% 38,7% 38,7% 29,0% 9,7%
obnactb
XapKiBCbKa

6 41,2% 58,8% 64,7% 47,1% 58,8% 58,8% 29,4% 35,3% 11,8%
obnactb
XepCcoHCbKa

6 60,0% 66,7% 46,7% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 40,0% 13,3%
obnactb
XmenbHuUbKa

6 50,0% 60,0% 90,0% 40,0% 50,0% 60,0% 30,0% 30,0% 0,0%
obnactb

YepkKacbka

6 45,5% 81,8% 54,5% 18,2% 45,5% 63,6% 9,1% 27,3% 0,0%
obnactb

YepHiBeLbKa

6 46,2% 15,4% 46,2% 38,5% 61,5% 53,8% 23,1% 38,5% 0,0%
obnactb

YepHiriBcbka

58,3% 62,5% 58,3% 29,2% 37,5% 54,2% 33,3% 12,5% 0,0%

obnactb
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Aopatok 17

*3 [loHeUbKoi Ta JlyraHCcbKOi 0b6nacTelt yyacTb B ONUTYBaHHI B3AAM Auwe 2 i 5 opraHisauiit BignoBigHO, TOMY MOKa3HUKM 3 LUX

perioHiB He KOpentotoTbCA i3 3araJIbHUMU AaHUMU.

BKaxKiTb perioH, y Akomy
npaytoe HYO, aky Bu
npeacTaBafeTe:

BKaxiTb
NpPiOPUTETHICTb 3aXoAiB
ana HYO y chepi e-
AeMoKparii: floctyn go

BKaxiTb npiopuTeTHicTb
3axoais ana HYO y coepi
e-AeMoKparii: E-
KOMYHiKaL,if Ta B3aEMOAifA
3 opraHamu Bnagm Ta

BKaXkiTb NnpiopuTeTHicTb
3axoais ana HYO y cdepi
e-peMOoKparii: Yyactb y
NPUAHATTI pilleHb opraHis
AepXK. BNaau Ta micL,esoro

BiAKPUTUX BAHUX iHwMmu HYO camoBpAAyBaHHA
BiHHMUbKaA 06nacTb 4,32 4,45 4,59
BonuHcbKka obnactb 4,16 4,05 4,42
[OHinponeTpoBcbKa obnacTb 4,73 4,73 4,82
[JoHeubka obnacTb 5,00 4,50 5,00
*utommpcbKka obnactb 4,50 4,33 4,50
3aKapnaTtcbKa obnacTtb 4,60 4,50 4,70
3anopi3bka obiactb 4,38 4,54 4,69
IBaHO-®paHKiBCbKa 0bnacTb 4,17 4,50 4,83
KuiBcbKa obnactb 4,33 4,07 4,30
KipoBorpaacbKka obnactb 4,56 4,38 4,56
JlyraHcbKa obnactb 4,60 4,00 4,40
NbsiscbKa 0bnactb 4,45 4,41 4,41
MwuKonaiscbka o61acTb 4,50 4,43 4,50
Opecbka 0bnacTtb 4,60 4,53 4,60
MonTaBcbKa obnacTb 4,85 4,23 4,46
PiBHeHcbKa obnacTb 4,55 4,18 4,55
CymcbKa obnactb 4,40 4,30 4,30
TepHoninbcbka obnactb 4,38 4,19 4,13
XapkiBcbKka 061acTb 4,71 4,24 4,41
XepcoHcbKa obiactb 4,27 4,27 4,47
XmenbHUUbKa obnactb 4,70 4,70 4,60
Yepkacbka obiactb 4,27 4,55 4,27
YepHiBeLbKa obnactb 4,15 3,69 4,08
YepHiriscbKa obnactb 4,46 4,00 4,29
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AopartokK 18

*3 [loHeubKoT Ta JlyraHCbKOT obaacTelt y4acTb B ONUTYBaHHI B3AAM avwe 2 i 5 opraHisauiii BiANOBiAHO, TOMY MOKa3HUKK 3 LUX

pEerioHiB He KOpentrTbLCA i3 3aralbHUMK AaHUMU.

Ha Bawy AyMKy, AKi AiaHi MaloTb 6yTH BigKPUTUMM Ta MOBHICTIO MPO30PUMMU»:

BKaXiTb perioH, y AKomy Mpouec Hapxoa»keHHa diHaHCOBI KoHKypc Ha TeHAepHi iHWwe
npautoe HYO, aky Bu dopmyBaHHsA Ta BUTPATU Aeknapauii 3aMilLLeHHA npoueaypu
npeacraBnfere: micueBoro MicLEeBmX BMCOKOMOCaA0 nocaa B

brogKeTy broaertis BUiB opraHax Aep.

B/lagM Ta MicCLL.

CcaMoBpAAYB.
BiHHMLbKa 0bnacTb 95,5% 95,5% 77,3% 86,4% 90,9% 9,1%
BonunHcbKa obnactb 84,2% 89,5% 68,4% 68,4% 84,2% 0,0%
[OHinponeTpoBcbKa obnacTb 81,8% 100,0% 63,6% 72,7% 100,0% 0,0%
[JoHeubka obnacTb 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 0,0%
*utommpcbKka obnactb 75,0% 91,7% 75,0% 91,7% 91,7% 8,3%
3akapnaTtcbka obnactb 80,0% 80,0% 30,0% 70,0% 70,0% 10,0%
3anopi3bka obiactb 92,3% 92,3% 92,3% 92,3% 100,0% 0,0%
IBaHO-®paHKiBCbKa 0bnacTb 66,7% 100,0% 50,0% 83,3% 100,0% 0,0%
Kuiscbka obnactb 76,7% 96,7% 76,7% 90,0% 93,3% 3,3%
KipoBorpaacbKka obnactb 93,8% 81,3% 68,8% 75,0% 93,8% 12,5%
JNyraHcbka obnacTb 100,0% 100,0% 60,0% 80,0% 100,0% 0,0%
JlbBiBCbKa 061acTb 90,9% 95,5% 77,3% 86,4% 90,9% 9,1%
MwuKonaiscbka o61acTb 85,7% 100,0% 50,0% 85,7% 100,0% 21,4%
Opecbka obnacTb 86,7% 80,0% 93,3% 53,3% 93,3% 6,7%
MonTaBcbKa obnacTb 84,6% 100,0% 76,9% 76,9% 84,6% 0,0%
PiBHeHcbKa obnacTb 100,0% 90,9% 81,8% 100,0% 90,9% 9,1%
CymcbKa obnactb 100,0% 100,0% 60,0% 60,0% 50,0% 10,0%
TepHoninbcbKka obnactb 90,6% 90,6% 71,9% 78,1% 90,6% 6,3%
XapkiBcbKka 061acTb 94,1% 94,1% 88,2% 82,4% 94,1% 5,9%
XepcoHcbKa 0bnacTb 93,3% 100,0% 80,0% 93,3% 86,7% 0,0%
XmenbHuUbKa 0bnactb 80,0% 100,0% 80,0% 90,0% 80,0% 10,0%
Yepkacbka obiactb 63,6% 100,0% 63,6% 63,6% 90,9% 9,1%
YepHiBeLbKa obnactb 92,3% 92,3% 69,2% 84,6% 84,6% 0,0%
YepHiriscbKa obnactb 95,8% 100,0% 79,2% 91,7% 91,7% 4,2%
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AopartokK 19

*3 [loHeLbKol Ta JlyraHCbKOT obaacTelt y4acTb B ONUTYBaHHI B3AAM Anwe 2 i 5 opraHisaLii BignoBigHO, TOMY NOKa3HUKM 3 UUX
pEerioHiB He KOpentorTbCA i3 3aralbHUMK AAaHUMU.

0O6epiTb, 6yab nacKa, TN JAHUX, AKMA MaB 61 ByTh BigKpUTUM y nepLuy yepry?
BKaXKiTb perioH, y Mpouec HapxoaykeHHs diHaHCOBI KoHKypc Ha TeHAepHi IHWwe
AKomy npautoe HYO, bopmyBaHHA Ta BUTPATH Aeknapauii 3amilLeHHA nocag, npoueaypu
AKY Bn micuesoro micueBmx BMCOKOMOCag, B OpraHax
npepcraBnsere: brogKeTy 6ropKeTiB 0BLiB LeprKaBHOi Bnagu
Ta MicueBsoro
CamMOBpPALYBaAHHA

BiHHMUbKA 061acTb 18,2% 54,5% 0,0% 13,6% 13,6% 0,0%
BosnHcbKa 06nacTb 10,5% 57,9% 0,0% 10,5% 21,1% 0,0%
[HinponeTtpoBcbKa

6 27,3% 36,4% 9,1% 9,1% 18,2% 0,0%
obnactb
[JoHeubka ob6nacTb 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
HKutommpcoka
obnac 16,7% 58,3% 0,0% 16,7% 8,3% 0,0%

lacTb

3aKapnaTcbKka

6 10,0% 20,0% 10,0% 30,0% 30,0% 0,0%
obnactb
3anopi3bka obiactb 7,7% 61,5% 0,0% 15,4% 15,4% 0,0%
IBaHO-®paHKiBCbKa

6 0,0% 33,3% 16,7% 0,0% 50,0% 0,0%
obnactb
KuiscbKa obnactb 10,0% 46,7% 10,0% 16,7% 16,7% 0,0%
KipoBorpazacbka

6 18,8% 62,5% 0,0% 0,0% 18,8% 0,0%
obnactb
JlyraHcbKa 0bnactb 20,0% 40,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0%
/lbBiBCbKa 061acTb 27,3% 45,5% 0,0% 13,6% 13,6% 0,0%
MwuKonaiscbKa

6 14,3% 57,1% 0,0% 14,3% 7,1% 7,1%
obnactb
Opecbka 0bnactb 26,7% 33,3% 13,3% 6,7% 13,3% 6,7%
MonTaBcbKa obnacTb 7,7% 53,8% 15,4% 0,0% 15,4% 7,7%
PiBHeHcbKa 0bnacTb 27,3% 45,5% 0,0% 9,1% 18,2% 0,0%
CymcbKa obnacTtb 10,0% 70,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0%
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TepHoninbcbka

6r1acTh 25,0% 50,0% 3,1% 9,4% 12,5% 0,0%
o
XapkiBcbKa o6nacTb 23,5% 41,2% 11,8% 5,9% 17,6% 0,0%
XepcoHcbKa obacTb 13,3% 73,3% 0,0% 6,7% 6,7% 0,0%
XmenbHuUbKa

6nacTs 10,0% 50,0% 10,0% 20,0% 10,0% 0,0%
o)
Yepkacbka obnactb 18,2% 54,5% 0,0% 0,0% 27,3% 0,0%
YepHiBeLbKa

6r1acTh 7,7% 53,8% 7,7% 15,4% 15,4% 0,0%
o
YepHiriBcbka

,07/0 ,J70 ,U70 £ 7/0 ,U7% ,07%

6 20,8% 50,0% 0,0% 4,2% 25,0% 0,0%

obnactb
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AopaTtokK 20

*3 [loHeUbKoi Ta JlyraHCcbKOi 0b6nacTelt yyacTb B ONUTYBaHHI B3AAM Auwe 2 i 5 opraHisauiit BignoBigHO, TOMY MOKa3HUKM 3 LUX
perioHiB He KopentrTbCA i3 3aralbHUMN AAHUMU.

BKaxiTb NpiopuTETHICTb 3aX0AiB ANA PO3BUTKY €/IEKTPOHHOI A&MOKpaTii B YKpaiHi:
BKaXiTb perioH, o ,
p Yy > E s E § _ ‘5 o (0] x = %
AKomy npautoe HYO, & = g 3 I s z . g I < = T =
T oz 5 5 ) O = £ E £ = O E &
AIKy Bu g s E g5l ece g I z 3 2z 52| %% = c
) E C R I L [}
npeacrasnsere: S & é 2 = 2 3 x s 2 3 g § 3| 3 % < E s 2
55 |£x |[$35|cf |38 |fgglef|88] >0 23
S o o @ s Z ¥ & E 0 o g F g N Egly
—_ @© [J] 8 S O RS « I S I g R o g s 5 o SE)
= g: g X Q o © I = E x M i= E a‘ > o [e) I o
¢ |zge |a9e|8z |85 |2:59 k5 |38-|Es8|cE¢
T o = > s o o = 2| 5 o i= 5 s © o @
z 9 I = g = = 3 « T < Io 2 2 x 9 i S 38
2 %" E x T 3 T 5 = = 9 £ o - T C S o
I o T I I I 5 T I - T S © © T M c £
J 2 3 T E| &8 g 3 g T 2| 325|838 c 9
2 © o 8 5| 5 % EJ:! z 2 eI 2228 $ g
c "3 8 | 32 o 2 c 2 g & 8 s 3
= T = 3« g I s e ) =2 =
) = O c o [ @ 8 Lo 3
BiHHMUbKA 061acTb 4,45 3,95 3,55 4,45 4,18 3,73 4,14 4,59 4,36 4,05
BonuHcbKa o6nactb 4,21 3,95 3,84 4,11 4,05 4,05 4,26 4,63 4,00 4,00
[HinponeTpoBcbKa
4,82 4,45 4,27 4,64 4,27 4,09 4,73 4,73 4,64 4,55
obnactb
[JoHelbKa ob6nacTb 4,00 4,00 3,00 5,00 3,50 4,00 4,50 5,00 5,00 4,00
Hutommpcbka
4,50 3,67 3,92 4,50 4,25 4,17 4,50 4,92 4,25 4,50
obnactb
3akapnaTtcbka
4,50 4,50 4,00 4,40 3,80 4,00 4,30 4,80 4,30 4,50
obnactb
3anopi3bka ob6nactb 4,23 4,00 3,00 4,31 4,08 4,08 4,38 4,54 4,08 4,46
IBaHO-®paHKiBCbKa
4,67 4,33 3,33 4,17 4,00 4,17 4,17 4,67 4,17 4,50
obnactb
KuiBcbKa obnactb 4,47 3,90 3,57 4,23 3,70 4,07 4,20 4,63 4,23 4,13
KipoBorpazacbka
4,31 4,31 4,19 4,25 4,19 4,19 4,44 4,81 4,25 4,13
obnactb
JlyraHcbKa obnactb 4,40 3,60 3,80 4,20 3,60 3,40 4,00 4,20 4,00 3,80
JlbBiBCbKa 061acTb 4,32 4,23 3,77 4,14 3,86 3,95 4,27 4,50 4,27 4,45
MwuKonaiscbka
4,21 4,21 3,71 4,07 3,43 4,29 4,57 4,71 3,64 4,36
obnacTb
Opecbka 0bnacTtb 4,13 4,07 3,93 4,47 3,93 3,93 4,00 4,73 4,40 4,20
MNonTaBcbKa o6nacTb 4,38 4,08 3,62 4,38 4,00 4,08 4,08 4,85 4,08 4,00
PiBHeHcbKa obnacTb 3,91 3,82 3,73 4,27 3,73 3,36 4,09 4,55 4,00 4,55
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CymcbKa obnactb 4,20 3,90 4,00 4,40 4,00 3,80 4,00 4,60 4,20 4,10
TepHoninbcbKa

3,97 3,78 3,41 4,25 3,97 4,16 3,78 4,59 3,94 3,97
obnacTb
XapkiBcbKka 061acTb 4,47 3,53 3,76 4,47 3,76 3,76 4,12 4,76 4,12 4,24
XepcoHcbKa 0bnacTb 4,07 4,07 3,73 4,47 3,93 4,07 4,27 4,87 4,20 4,33
XmenbHUUbKa

4,10 4,20 4,00 4,50 4,50 4,40 4,10 4,80 4,40 4,40
obnacTb
Yepkacbka obnactb 4,18 3,73 3,27 4,18 2,91 3,55 3,82 4,64 3,64 3,64
YepHiBeLbKa ob6nactb 4,62 3,92 3,62 4,31 3,85 3,77 4,08 4,62 3,69 3,85
YepHiriBcbka obnactb 4,17 3,54 3,08 4,08 3,88 3,83 4,08 4,54 4,04 3,88
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Aopatok 21

3pa3oK aHKeTU
LLlaHOBHi Koneru!

Mpocumo Bac B3ATM yyacTb Yy EKCMEpPTHOMY ONUTYBaHHi «lpPaKTUKA BUKOPUCTAHHA iHCTPYMEHTIB
€N1IeKTPOHHOI A,eMOKpaTii (POMaACbKMMM OpraHisauiamu B YKpaiHi».

Mwu 6yaemo BAAYHI, AKLLO By BignoBicTe Ha 3annTaHHA Haloi aHKeTU. Balle cnpuiHATTA e-gemoKparTii € ayxe
BaXK/IMBMM [A/1A HaC, OCKi/IbKM [O0MOMOMe fKICHO i KOHCTPYKTMBHO CcHOpMyBaTU peKkomeHAalil ansa BianoBigHMX
LLeHTPaNbHUX OpraHiB AeprKaBHOI BAagM WOA0 BAOCKOHA/IEHHA iCHYHOUYMX IHCTPYMEHTIB eN1eKTPOHHOI B3aEmMoZii Ta
CTBOPEHHA HOBWX. |HCTPYMEHTaMM EeNeKTPOHHOI AeMOKpaTii MOXyTb KOPUCTYBAaTUCA YCi KaTeropii iHCTUTYTIB
rPOMafsnHCbKOro CycninbCcTBa, TOMy NpocMmo Bac BignoBicTM Ha Ui 3anMTaHHA, HaBiTb AKWO Bawa npodeciiiHa
AifNbHICTb He Mmae be3nocepeaHbOro BiAHOLWEHHS A0 NPOLUECiB MiCLLEeBOro i AepXKaBHOMo ynpas/iHHA.

MW rapaHTYEMO LiNKOBUTY QaHOHIMHICTb Ta KOHQIAEHLiMHICTb ULbOro oOnuTyBaHHA. Baw Bignosiai
BMKOPUCTOBYBAaTUMYTbCA BUKJ/IIOYHO B y3araJibHEHOMY BUTAAL,.

TaKO MU MiAKPECNIOEMO, WO HE iCHYE MPaBUIbHUX YM HEe MPaBUIbHUX BiANOBiAeN Ha KOXHE i3 3anuTaHb,
TOMYy, BignoBifatoumn Ha HUX, KepyinTecs, byab 1lacka, BUKAOYHO CBOEID BAACHOD AYMKOIO.

Bawa opraHisauia 6yna BigibpaHa 3a peKomeHAali€lo HalmMxX perioHasbHMX NapTHepiB. JyKe cnodiBaemoch
Ha Bawy gonomory y BM3HA4YeHHI NPIOPUTETHMX 3aBAaHb, CMNPAMOBAHUX HA PO3BUTOK i MOLWMPEHHA iIHCTPYMEHTIB
€/1eKTPOHHOI AeMoKpaTii B YKpaiHi. 3anoBHEHHS aHKeTU He 3alime y Bac b6araTo 4Yacy. 3a3ganerigb ASKYEMO 3a y4acTb
B ONUTYBAHHI.

OnuTyBaHHS peasisyeTbca Koaniljielo rpomaacbkux opraHisauin — N0 «[MoainbcbKa areHuis perioHasbHOro
po3BUTKY», [pomagaHcbKoto mepexeto OIFMOPA, Acouiauieto «MicTa eNeKTPOHHOro BpAAYBaHHA», a TaKOX
Jep>KaBHUM areHTCTBOM 3 MUTaHb e-ypAAyBaHHA Ta HauiOHaNbHOK aKaJeMIier Aep’KaBHOro yNpasAiHHA MNpwu
Mpe3uaeHTOoBI YKpaiHKU 3a nigTpumKn MNoconbctea Bennkoi bputaHii B YKpaiHi.

Ob6i3HaHicmb opaaHi3ayili 8 cghepi enekmpoHHOI demoKpamii ma iHcmpymeHmu e-
oemoKpamii:

1. Ha Bawy AyMKy, e-aeMoKparTia — ue nepeaycim:

1. BUKopucTaHHA iHbopMaLiiHO-KOMYHiKaLjiHUX TexHonorin (IKT) 4na MOHITOPUHIY 4ianbHOCTI opraHiB Braau Ta
60poTbOM 3 KopynLieto

2. BukopuctaHHa IKT HaceneHHAM gnAa B3aEMOAIT 3 OpraHamu Baaam

3. 24-rogMHHMA JocTyn Ao iHpopMmaLii Ta OHAaMH-NOCAYT Ha NopTanax opraHiB Bnagm

4. BukopucTtaHHs IKT ans iHiLitoBaHHA 3MiH y rpomMagi (eNeKTpoHHI onuTyBaHHA, GOpyMM, NeTULi TOLLO)

5. Mpama KoMyHiKalisa 3 opraHamu Bnaam 3a gonomoroto IKT (BipTyanbHUIA KabiHeET, eN1eKTPOHHI 3BepPHEHHSA Ta
couianbHi Mepexi).

2. BKaxXiTb, AKMMM i3 IHTEPHET-iHCTPYMEHTIB KOPUCTYETbCA Bawa opraHisauis:

1. Caiit opraHisauii 7. ENeKTpoHHi popymmn

2. Google —cepsicyu (AOKYMEHTH, Nanku, rpynu i T.n.) 8. ENeKTPOHHI 3anNnTK Ta 3BEPHEHHA
3. CoujianbHi mepexi 9. E-netuuii

4. ENeKTpOHHI peectpm 10. IHwWe (BKaxiTb, L0 came):

5. ENeKTpOHHi onnTyBaHHA
6. ENeKTpoHHI ganarkectu
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3. 3a gonomoroto AKUX iHTepHeT-iHCTPyMeHTiB Bawa opraHisauifa Bsaemogie i3 iHwmmn HYO?

. Popmm 3BOPOTHOrO 3B’A3KY Ha camMTax opraHisau,i
. E-mail komyHikau,in

. CouianbHi mepexi

. EnekTpoHHi gangxectu

. EnektpoHHi ¢popymu
. EnekTpoHHi onutyBaHHA

. ENeKkTpoHHi 3annTn Ta 3BepHEHHA

N O kW NN e

. IHWe (BKaxiTb, L0 came):

4. Akumm i3 nepeniueHUX metoais Kibepbesnekn Bu Kopucryereca?

1. BuKopuctaHHa 6e3aneyHoro iHTepHeT-3’eaHaHHA (https://)

2 NliueHsinHe nporpamHe 3abesneyeHHs

3. PerynspHe OHOBAIEHHA aHTUBIpPYCY

4. CknagHi naponi 3 undpamu Ta fitepamm BEPXHbOIO Ta HUXKHbOTO pPericTpy
5. BUKOpPUCTaHHA NnepeBipeHnX NOLWTOBUX KNIEHTIB

6. BUKOpUMCTaHHA XMapHUX ciy»Kb ana 36epiraHHA iHGopmau,i

7. CTBOpEHHA pe3pBHUX KOMii }KOPCTKOTO AUCKY

8. [HWwe (BKaxiTb, WO came):

5. BKaxKiTb, K yacTo Bu BigBigyere caiiTu opraHis gep»KaBHOI BAagu Ta MicLLeBOro CamoBpAayBaHHA?

1. WopaHa

2. [lekinbka pasiB Ha TUXKAEHb
3. [eKinbKa pasis Ha micAub
4. Pigwe, HiXK pa3 Ha MicAub
5. He BigBigyto

6. Aikoto mipoto Bu aosipsete iHpopmauitHO-KOMYHiKaLiiHUM TeXHONOriAM OpPraHiB AepXKaBHOI Bnagm
Ta MicL,EeBOro camoBpAayBaHHA?

1. Linkom He poBipAato

2. sunale He Jo0BIpALO, HixK A0BIpAIO
3. BaKKo cKaszaTu

4. llsnalwe AoBipAto, HiX He A0BipAto
5. Llinkom posipsato

7. AIK Bu ouiHIO€ETE PO3BUTOK iHPOPMaLiMHO-KOMYHIKaLitHUX TeXHONOri OpraHiB AeprKaBHOI BaaM Ta
MicLeBoro camoBpaayBaHHA?

1. LlinKkom HeratmsHoO
2. lBnale HeraTMBHO, HiX NO3UTMBHO
3. BaXXKo ckasatu
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4. lsmalwe no3nTUBHO, HiXK HEraTUBHO

5. Uinkom no3ntnuesHo

8. Ha Bawy AymKy, HacKinbKu KopucHumm 6yayTb HOBi iHpOpMaLiiiHi Ta KOMyHiKauiliHi TexHonorii (IKT) B

YKpaiHi 419 NOKpaLLEeHHA CUCTEMU BPAAYBAHHA:

5. Ayxe
NoTPi6Hi

4. llsunalwe 3. BaxkKko 2. Wenawe
NOTPi6HiI CKasatun He NOTPibHi

1. 30Bcim He
NOTPibHi

1. Mpo3opicTb npouecy
NPUIAHATTA pilleHb

2. besnepelwKoaHN focCTyn
rpomagaH oo nybnivHoi
iHpopmaLii

3. MNpo3opicTb 6loAKETHUX
BUTpaAT

4. NpoTunaia kopynu,ii

5 HapaHHA agmiHicTpaTUBHUX
NOCNYr B €/1eKTPOHHOMY
peXumi, CpoOLLEHHSA
6lOPOKPATUYHMX NpoLueayp

6. MNigBULEHHA yyacTi
rpomagaAH B NONITUYHUX
npoLiecax Ta NiABULLEHHSA
piBHA O0BipM 0 OpraHisB
B/laam

7. besnepelwkogHe
CNiJIKYBaHHA 3
npeacTaBHMKaMu opraHis
BNagm (BipTyanbHi KabiHeTw,
couianbHi mepexi)

8. IHWwe (BKaxiTb, Wo
came)

9. AAKMMM i3 HUKUenepeniueHUX iIHCTPYMEHTIB e-gemoKparii Bu Bxke Kopuctysanuca? (o6epitb BCi

MOXX/I1BIi BapiaHTK)

10. AKuMu i3 HMXKUYenepeniyeHUX iIHCTPyMeHTIB e-AeMoKparTii Bu nnaHyeTe Kopucrtysatuca B pobori Bawoi
HYO? (06epiTtb, BCi MOXKNKUBi BapiaHTK)

9. IHCTpyMmeHTH
e-gem, AKUMU
BXKe
KopucTyBanuca

10. IHcTpymeHTH
e-aem, AKMMU
NJaHyOTb
KopucTyBaTuca

AIANBHOCTI OpraHis Bnaan

1. BUKOpUCTAHHA BIAKPUTUX AAHUX ONA MOHITOPUHTY

2. E-3BepHeHHA Ta 3anuTun

3. E-KOoHcynbTau,ji
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4. E-npuitmanbHi nocagosux ocib

5. [lepaBHi Ta MyHIiLUNANbHI NOPTANN ENEeKTPOHHUX
nocnyr
6. EnekTpoHHe 4M MobiNbHE ronocyBaHHA

7. E-peecTtpun

8. E -netunuii

9. E-onuTyBaHHA

10. E-pedepeHaymu

11. E-oCBiTHI pecypcu ana nigBuLLEHHA NONITUYHOI
Ky/NbTypu

12. AaBoKauiHi OHNalH-KamnaHii

13. IHwe (BKaxiTb, L0
came)

11. Yv noTpibHO NpoBOAUTM 3aX04M i3 NiABULLEHHA PIBHA rPOMaACbKOI OCBiTU B chepi e-gemoKparii?

Tak (nepexig ao 3an. Ne13)
Hi (nepexig oo 3an. Nel14)

12. Ha Bawy AymMKy, AKMX 3HaHb a60 HAaBUYOK He BUcTayae Bawiii HYO B cdepi e-aemokKparii? (o6epitb
BCi MOXX/MBi BapiaHTH)

. 3HaHb y cdepi KibepbesneKkn

. HaBunyok i3 3axucty iHpopmauii

. 3HaHb y chepi epeKTUBHOrO BUKOPUCTAHHA OHIANH-PECYPCiB Ta MOLWWYKY AaHMX

. Crowdsourcing (Koonepauis ntogei oHNaliH (HanpuKknag — e-mangaH))

. Crowdfunding (diHaHcyBaHHA NeBHUX BUAIB AifNbHOCTI OHMAMH (Hanpuknag — Benuka laes))
. 3HaHb WoAo0 icHytoumx IT-pecypcis, MOBiNbHUX AoAaTKIB

. MigBULLEHHA PiBHA KOMN'IOTEPHOI FPAaMOTHOCTI

. Mpo6nemu, nos’A3aHi 3 e-igeHTUDIKaL i€

. BiacyTHicTb noTpebu B iHCTpymeHTax e-geMoKpartii

ONO U A WNN R

BayeHHa opaaHi3ayili cmocosHo NodaanbW 020 8NpPo8adHeHHA iHcmpymeHmies e-demMoKpamii (KOHKpemHi
piwieHHs)

13. BKaxiTb npioputeTHicTb 3axoais ana HYO y cdepi e-pemokparii:

5. Haneuwmin | 4. Bucokmin | 3. CepeaHin 2. H13bkui 1. 30Bcim He
npioputet npiopurtet npioputet npioputet npiopuTeTHI

57



IO «MopjinbCcbKa areHuia perioHasIbHOro PO3BUTKY»

1. JocTyn oo BigKpUTUX
OAHUX

2. E-komyHikauia Ta
B3aEMOAiA 3 OpraHamu
Bnagm Ta iHwmmun HYO

3. YyacTb y NPUAHATTI
pilleHb OpraHis gepKasHOI
BNAAM Ta MicLLeBOro
CaMoBpAAyBaHHSA

14. Ha Bawy AymKy, aKi gaHi matoTb 6yTH BigKpUTUMM Ta NOBHICTIO «Mpo3opumn»? (06epitb yci moxKauei

BapiaHTH)

15. O6epitb, 6yab nacka, TMN gaHuUX, AKMK mas 6u 6yTK BigKPUTUM Yy NepLuy yepry?

15. OaHi, AKi 6 manun
6yTn BigKpUTUMHK

16. OaHi, AKi 6 manu
6yTu BigKpuTi B
nepuy yepry

1. Mpouec popmyBaHHA MicLLeBoro brogxeTty

2. HapxoasKeHHsA Ta BUTPaTK MicLeBux brogxkeTis

3. diHaHCOoBI AeK/apauii BUCOKONOCA0BL,B

4. KoHKypC Ha 3aMillleHHs nocaj, B opraHax
Aep)aBHoi BNaay Ta MicLLeBOro camoBpAayBaHHA

5. TeHaepHi npoueaypu

6. IHWwe (BKaiTb, WO came)

16. BKaXKiTb NPiOPUTETHICTb 3aXOA,iB ANA PO3BUTKY €/1I€KTPOHHOI AEeMOKpaTii B YKpaiHi:

5. Hamsuimi
npioputet

4. Bucokum
npiopurtet

3. CepegHin
npiopurtet

2. HusbKkmin
npiopurtet

1. 3oBcCim He
npiopuTeTHI
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1. BignosigHi 3miHW i
[OOMNOBHEHHA Y
3aKOHOAaBCTBI

2. 36iNblUIEHHSA AeprKaBHOro
diHaHCYBaHHA Ha PO3BUTOK
HOBITHIX iIHpOpMaLLitHO-
KOMYHIKaLiMHUX TEXHONOTIN
Ta nigsuwLeHHA GaxoBoro
piBHA IT-cneuianicTis

3. CTBOpEHHA AeprKaBHUX
nporpam NoAonaHHA
uMPppoBOi HEPIBHOCTI

4. PoswmpeHHs coepum
€/1eKTPOHHUX AePrKaBHUX
ny6nivyHMX nocayr

5. NigsueHHA piBHA
KOMN’IOTEPHOI FPaMOTHOCTI
HaceneHHsA

6. MpoBeaeHHA HaBYaHHA
ONA AepXcayK60BLIB 3
BUKOPWUCTAHHA iIHCTPYMEHTIB
€NEeKTPOHHOI AeMOoKpaTii

7. DopmyBaHHA AepXKaBHOI
CTpaTerii pO3BUTKY e-
LeMOKpaTii B YKpaiHi

8. bopoTbba 3 Kopynui€eto i
3aKPUTICTIO B OpraHax
BMKOHABYOI i CyA0BOi Blaan

9. PO3BUTOK iIHCTPYMEHTIB Y
coepi Kibepbesnekn Ta
eNeKTPOHHOI ineHTUdIKauil
ocobu

10. WnpoKa npocBiTHULLbKA
KamMMaHia Wwoao nepesar
€NEeKTPOHHOI AeMOKpaTii

11. IHwe (BKaxiTb, Lo came)
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17. BKaxiTb cepBicu e-AeMoKparTii, AKumu Bu Hikonm He Kopuctysanuca?

. JepkaBHi Ta MyHiUMNanbHi NOPTANUN eNeKTPOHHMX NOCAYr
. AABOKaUjiNHi oHNaH-KamnaHil

. E-3BepHeHHA Ta 3anuTH

. EnekTpoHHe 4n mobinbHe ronocyBaHHsA

1
2
3
4
5. E-0CBiTHi pecypcu Ana nigBULLLEHHA NONITUYHOI KyAbTypu
6. E-KOHCynbTauji
7. E-peecTpu

8. BUKOPMCTAHHA BiAKPUTUX AaHUX 418 MOHITOPUHIY AiANbHOCTI OpraHis Bnaan
9. E-npuitmanbHi nocagosmx ocib

10. E -neTtunuii

11. E-pedepeHaymum

12. E-onnTyBaHHA

13. IHwe (BKaxiTb, Wo came)

18. BKaxiTb, 6yab nacKka, Tun HYO, Ao AaKoro Hanexutb Bawa opraHisauin:

. AHaNITUYHWI LEeHTP

. CepsicHa opraHisau,is

. MpaBo3axucHa opraHisauia

. OpraHi3auis npamoi gji (grassroot organizations)

. EkonoriyHa opraHnisauis

. OpraHisauis, wo 3aimaeTtbca nobitoBaHHAM/aaBOKaLi€0

. MonogixHa opraHizauia

. bnaroginHnn poHp,

. FanyseBa acouiauia, cnifka (nignprMemuis, nitepaTopis ToOLLO)
10. OpraHi3zauis icTopUYyHOro CNpsAMyBaHHA, 36epeKeHHA KyNbTypHOI cnalWmnHm
11. PenirinHa opraHisau,in

12. HauioHanbHa cninbHOTa

O 00O NOULDE WN

20. BKkaxiTb perioH, y aAkomy npautoe HYO, aky Bu npeacraBnsere:

21. BKaxXiTb NOBHY Ha3BY CBOEI OpraHisauii:
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Pe3ynbTaTh eKCNepTHOro onUTyBaHHA

«MpaKTUKa BUKOPUCTAHHA iIHCTPYMEHTIB €N1eKTPOHHOI AeMOKpaTii
rpomMmaacbKMmMmm opraHisauismu B YKpaiHi»

JocnigreHHA peanizoBaHe KOaniLi€ rPOMaaCbKMX OpraHi3auii -

IO «[MopginbcbKa areHuia perioHasnbHOro Po3BUTKY», MpomagaHcbKka meperka OINOPA, Acouiauis
OpraHiB mMicLLEeBOro camoBpaayBaHHA «MicTa eNeKTPOHHOro BpAAYBaHHA YKPAiHM» - pa3om 3
JeprKaBHMM areHCTBOM 3 MUTaHb e-ypAaAyBaHHA Ta HalioHanbHO aKageMmieo AeprKaBHOIoO

ynpasAiHHA npu MNpe3ngeHToBi YKpaiHM 3a niaTpumkm MNoconbctea Benankoi bputaHii B YKpaiHi

BionoegidanvHuii 3a sunyck:
JlesueHko Onee Bacunvosuy

BiHHMuA, 2016 p.
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